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DOMANDA

Cittadino -
Famiglie —

Rete Sociale -

Servizi -

Sportello Sociale

/T

- Offre:
- Ascolto

- Attivita di segretariato
sociale (informazione e
orientamento sulle risorse
presenti, nella persona, nel
nucleo, nel “suo intorno”, e
nel territorio)

- Coglie le emergenze

- Indirizza ed eventualmente
accompagna presso altri
servizi o professionisti

- Eroga servizi a sportello, su
domanda dei cittadini in
possesso dei requisiti
previsti

- Cura il monitoraggio e
raccolta dati della domanda
dei cittadini per contribuire
alla lettura dei bisogni della
nostra citta

- Quando la domanda non &
sentita conclusa, dal
cittadino o dall’operatore, &
possibile attivare un
approfondimento attraverso
un colloquio con
I'Assistente Sociale
presente nell’Area
Accoglienza

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Sociald@el. +39 0521218378

- Approfondimenti

%

% %

Assistente Sociale

|

- Offre:

della
prima fase di segretariato
sociale

- Attivitad di Consulenza
professionale

- Attivita di Valutazione
professionale

- L'intervento con i cittadini
si conclude poi con 4
possibili modalita:

Risoluzione della tematica
portata (attraverso il
riconoscimento delle risorse
presenti nella persona, nel
nucleo, all'interno del
territorio ecc.)

Indirizzo e
accompagnamento su
progetti di comunita, realta
promosse dalla rete di
cittadinanza, di volontariato,
ecc.

“Presa in carico leggera”
con un accompagnamento
temporaneo (prevedendo
anche patti di restituzione
sociale)

Quando di necessita,
accompagnamento verso
altre aree di intervento si
Servizio Sociale (es. Tutela
minori, Fragilita genitoriale,
Fragilita adulti, Non
autosufficienza e Disabilita,
ecc.

17



%

=9 % 18A = # *A

- $
&* &* & + &* -
% &*/0.1 11. 1

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Sociald@el. +39 0521218378

18



8 # &
* $ 28 C 8
= 16A
,5/+ A=>D>E
( ,5/+/+(162
8 F 8 8

R I

G
*$ - 2" 2 2
= % 18A
& 5+ A=>H??
"( ,5/+ 1+(/*5
8-F 8 8

6°? @ *? > @

! 000 A P A

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



G #
*$ - 2 2
D +
& 5+ A=>=7>
(5 1+(,((
8- F 8 8

+ |/ +5? C )

! 000 A P A

# #
* $ 2 2)
# *A
,5/+ A=>HD>
( ,5/+,1+/61
8 F 8 8

R I

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

2C



" ?
@
!
# 7 #
% @ <
$
<
23 &
44
N
-+ +
B
%
% F
; < %
N 6# +7
0
-+
% %
@

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

@

%

%

21



@]
%
I
&
% $ %
%
$
y £
! %
& " A
%
%F "
%
!
&
$ 1
1/(A/,,,

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

IA,1

%

22



%
#
N
E
/,+6
#
C
#
)
N
‘ )
$ 4 #

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

%
D /5A8A+*( /(6
%

8
' $
(& )*$
!
9
Q
9
$ <
$ ? %

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

%

%

%

?9



82R@ %
N -

# % !
@%J! "
85, ,,

@ 8

/,+8
* 4+
000 A A
K

D#7? @

%

%

85” 1
% %

#

)

AD.#

%

91

C
$

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



000 A A$ A#
K %
D#7? @
N L
$
? '$)) 6 S
@)
$ %
/,+8 L : % 1,
*+
O-- ( L " 7
K %
D#? @
N 6
7
] ) ]
I 8 5!1 1
A # L
# L $
*+
000 A A) #
N -
# # D %
$ . 7?D$.@ 1$))
N %
% ?%
" $ @
N) 6 7
# " %
# ? +
" ! +  =??]!
=D8??2?!1?7:
$
*+
000 A A A

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



NG 8 A?=@! =H H? -8

0 o
I$)) =78?77??1?778
*+
000 A A A
K %
D.#? @
I
I I & g
)1
N +
" # "IB$
L n
%
% %
"l
% "
" #
1$)) +6*52*5 L
/,+8l
6
*+
000 A A A A
N
? %
% @ %
= # L'B $
+2+1, L /+8 ?
+(16*,@
L /+8 !
(555 **
*+
000 A A A A

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378 26



N 9 0 :
I'$ "l $! %
?
%
@
'$ /46
|
' 1 11 I
B$
% %
/5 |
! 12
! "1$))
$! %
$
$ # # "l
H |
%
%
$ D %
B$
% ! %
7l 6,@
* 4
000 A A $TA A G
000 A A A A
%
N 9 +
! %
% $
! $ $ %
L
% 1]

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



000

NG

/1 11

%

NG
> C
>

CA ((*

1$)) (+,85

/l 11
% %
* 4

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

SB S/+8S

L %

'$))

%

%

#7

000

%

"l
%
12

(+,85
1$))

%

@ "9))
#7

28



NG --B
" ? %
1+ /,+8
0
+ @
/5111 I
8”1
!
8
L
$ B$
|
"IB$
?
*+
N
I - A?=@
> /,+8
L
!
L
!
%
A?=@
I
)

H> H@

1$)) /5

L 1$))
I$)) 8 1
=8EA? " 746,

"l ?000

# #
@ ,6+62 +62
% @
000

%
(

/,+8
# # !
,6+62+62

E?

%

#7

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

+U /,+5
E;? o
+H @ %)
"IB$
$ @
%
2 >?H8=:%
?
- >??
LIB$
+62
%
" !
%
)



+U /,+8
8uU I
% " "(U [
|
* 4+ 000
N " A?=@ 9
# /,+8 %
%? "IB$ ? BS$ (
@
%
% (
+@ ;D 1$))
68((6+ L /+8
@ @? '$))
* 5+ 2( "
1@
H I$)) 6 8((
L
* 4
(,, 666 (((I
000
000 A P A
000 A A P A A
N -- 6 7
$ ]
) ! # C ;9
< " /48 +28 ,,
G
/+6 ,,
?7 2 & @ 1$)) +( 4y 0l
[
65 62
1$)) +5 sl
% [

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

6+

3C



' %
% 1$))
1711 19 28 1
G 9 < 86 ,,
9 <
$ $ "
C % +/
! mn
) % %
* +
- 000
- OO0 8 8 A A
(& )* & $
9% &
# % % "
+
%
%
% % %
E
1+ ?
? @
? @ ? @
?B! $) #$9@ !
$$9 ? +8 @
'
@

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

31



%
&
?
% ?
%
# n
# 7 %
$ $
L
|
> $ C 1/A
J *HQ+1H +2HQ+8H
J J J*,Q+1,,
J *,,Q+1, +2,Q+8,,
!
D ? $ #
& ,5/+ AHD;EKDH>;?D;
"( ,5/+ AHEH@A
F 8 8
D # 0
7 www.comune.parma .it/centroperlefamiglie
< #
BO
Gl BO <

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



%
% @
%
& % F
%F
V
%F
4
|
&
%
C
9 7 %
$ +, +/
V " !
! ?
%
$ ?
%
!
@
%

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

? % @

%

%



~N <

%
%
A %
%
+
%
<
# 4 >
/ + 0 ?
@ 7
@

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

%

+5
%

* |

34



# # 7
www.comune.parma .it/centroperlefamiglie

9
# " %
"7
A Q
? @
% % % %
+
$ 3
% ?% %
@

&

# %

$ $
+

$ $

%
%

%
|
?$ ! 9 $
1 I% 1

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



@l

.
" "L M$9
$) @
|
? % %
9%B @
$4 7
1 1 & &( "
$
. % ,
<
9 2
N $ $
L %
|
N 7 #
# D 1
J 3 (L0Q+1, +5,0Q+(, (1,Q+/1,
1 1 & & 11}
$ = = A
9 .
%
% .
L
$ $

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

3€



$
" A
%
A
2 2 -
2 3,
2
[
C L
$
ll) 7 7
A
# @
3 n & n &
& 4
$ "
%F
!
$ "
A
+ $
% " 21
+
.
A %

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

$ 3
M
%
$
A %
&
% !



%

+
L %
%
+ 3
+ n
%
0 $
L
$ %
L
L
%
' $
$ % %
$ & (( ¢
! "
%
%F L
?
% 1
I'$
9
' E
$
" $
)
I
? A
@
L! = # % 1
\% J

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

$
% %
L
%
$ 3
%
74 s
A
%
! )
!
! %
%

38



J J 3 J(1,04, +2,,0+8 1,

J(1,Q+,,
(1’Q+1ll
I D ? $
# 9 @ %
& ,5/+ A@QH>@D @
" %
- 4448 8 8,
F 8 8
!
& " ? L
$ S $ )
% mn
! $ $ ) #
D
& & " "
%
|
! %
L
# 9 #
|
? +6  +H@ % %
A n
" %
" ?
@
%
A A

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



" %
21
D $ ++A
& 5/+ A=>H@>
F 8 8

$

9 " )
$ %
B # $
? @ L 9

%
#
-
- #
- #
- 4

A

C $

L! D L
B L $"
L L

")
# % 1
J(1,Q+,,
J J+2,0+81,

& 5[+ A@H>@D @

F 8 8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

$ A

%

4C



6 7
)Il
' D 4
# 9
C
? @ "
"+l AL " +(D  /(BA¥(
L
- 3( + |
A GO
+ %
I L
+21, +81,?7> $C 1/A @I
L .
%
- 0 8=
% & %
!
%

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

)
2 J
@
%
A %
% %
|
A J
>?? E@@EEA
H! AA>,?H!
o+ I(BAX(

0 8=>&8 A>E>

41



4 $ < %
% & %
7 L4
? @
D $ ++A
& 5/+ A=>H@>
F 8 8
$ & & @ 9 &
( & 9
$
2
$ %
!
% |
- !
? mn
@I
L
$ A
*H +1H
+ W *(
+ 2 2
- " #
% %I
- L A

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

%

%

42



n ; <
- | $ <
n ; <
- 1 C < I
n ; <
+2 /A1
%
A
L A
!
)
| # # # %
1A+ A+1 ;C
< !
$
I C %
)
%
I C
!
+
C
$ 9 #
8 F 8 8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

$

8

++A 21+/1



mmn 4 n &
& n (
" %
" #
" 15 "+ 11
;D
<
D c +*2 o+ * [++
% $ J
@
E %
#
L L
% #
I # "
L
# L [
#
L L
!
D $ ++A

& 5+ A=>H@>

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

44



; 44 " A# 9
# " %
" #
%
% A
%
$
$D 7% D @ # ? @
#$'? @ B
! # 08
D |
% 2% @ %
"$ % $ 38
?
@
#
% ?
@
$ 4 B
$ 3 ! %
$4 B
|
? @l
L

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



%

# |
%
%
3 & & 9
&
I'$
%
! L
? L
|
? L
L $
)Il
%
| 1 2 @
L. = C 2.=C@
L

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

% %

@I

%

%

4€



L
L $ L. = C ?.=C@
" A
I'$
?
@
$ D # #
# %
E $ +
7 L #
%
B $ #
%
4
D= 1A
J(1,Q+1,9 J+, +21,
C J+2,,Q+(,, = J(1,++1,
- 4448 88, 81
6 7
; < % % "
%
4
12 12
>?? D??;?;7? @ J J x,

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%
%

%



&
)Il
% %
L
! ?
)" %
%
+
!
'$)) "
) A
1 m & mn
3¢ & 4
+
)Il
%
&
9 9 C
$ ! D

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

?

/,+6

@IN:

% %

%

%

55

/5 IERERE]

48



% %
& n
$ n
$ D
L $
L = C ?.=C@
" #
# L L
' #
)u
% % %
%
# ! % "
L $ L. = C
I %
)u
% n
% # '
L
! L ' #
1 n n n 8I )
$ "
? ' b5A*2
I #
$ n
'$ D
C D I
. # "
I
? D D @l

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



@
|
|
)
5+ A=>AA%
F 8 8
# I
[
C %
#
3 & & >
mn : 9
)Il
A
> A A
% n
%
L
+2A% 1 1 I$))

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

% %

+(

%

62

5C



$

%

$
B n n
%F

= 1

2 - &
)Il
! n

%F

" # $ D

A
)L
%

L
!
$ % %
H
L

$
# +
$

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

% %

%

%

%

%

%

51



<
3 & n
9
2 -
)Il
' %
% n
E %
+
6 7
'$ %
+1lR
= J
$ B
# ]
+,@ 5+ 112*(1 !
- & 9 &
)WL # L
L )L
%
# %

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

%

%

%

%

%

%

52



L
' #D $ B
$ ++A
,5/+ ?H=EEB
8 - F 8 8
- 4448 8 - 8 8
1 > &
n &
& - +988AE,E@:
$ " L
% L
I
#
% 1+
@ L
$ ++A
A L. #
- 98=H,>
$ " L
$ B
" "1$))
I
% %
+1A(*

%

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

9 &
L
%
?
$ B
$ ++A
% %
%
3
=N
%



%
& %
0 ) ;
!
$
@
@
%
%
$4
)
< P++, "
# @
C
7 @ )$?)
! $4
C #)' ?
)y )% |
) )8l
C )
)'$
C #)'
D 4
# 4
|
C
c $ T
$
o
D $ ++A

& 5+ ?H=@>?2 A=>HH@ C A=>E=

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%
%
J
<?
@
o - 3
)I
% @l
- 9
) @
|
$ D

54



D ## +2A/,42 ' )'$ %
% )'$ A
# "
# A#
56 )'$ $% B /$
>8Q# >+(Q I
+( # $ = |
+* G (
2 G )
A # %
? $@
) )
) )
" 4o . " )
D # # U 88A/,+5
; < 2,R
)
C
! D ## 88A/,+5 DD U /*+A/,+6
%; C < " )Y )'$
" 2 -
<@ C % $ $ #
) .
| "
+@ $ $
J 2 %
" )
@ '
" %F " I
1@ 4 '
# = D
(I
20 #
I
5@ # ")
I
6@ ; % <

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



$

$4 C

$4 #
%

%
@%J!

1$))

8 5” Xl

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

D.#

$4

%

%

%

5€



@ 65 %

% [
@ 65
%
9 |
@
82R %
65 %
$ $ %
9 =
" #
" 9
#
|
!
%
9 =
!
%
%
" %
I$)) 85,
$ # < %
# % #
E $
$ |
L

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

%

AD.#

%

%

%



C 1 $ !
# 3 # AD.#
$ | # I
$
! n
$
$ $ B #
% " ?
@ % I$)) D #9 +5*A/,+1
Y65,
)Il
, $
%
2 /A @
%
% n
#
!
" $
)" %
? 581 1@
% ? 6, @
" 7 5% +@ . D "
# n
#
$ n
D =H A?=@ H? - A?=@
# 12

=787778

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

5¢



;?
A8D??M
%7
=?87778
$
" #
L n
%
" #
D#? @
$ %
% % ?
%
@ %
= #
D#7? @
& ' ( )
*$ +* $
I'$ "l
L
?II
@ ! - 3
8
B
L
L
- - %

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

A8D??

"IB $
%
% %
"l
% n
%
L'B $
%
%
%F



I $!

%
%

%

$4 # !

/,+6

')

%

$!

% n

?#

%

%

1 11

%

%

'$))

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

B$

%

L'$))

+ 1!!
16

A?=@
%D
D$.1
+/ @
>
%

%

6C



# $ L '
" $ $ #
L # L
' %
) ! /2
I 1
, %
# #
D % $ . ?D$.@ I$))
%
% ?%
" $ @
o _ I$ &0
I'$ "
% #
? + " !
+ =227 =D8?7?7?:
$
' 6( $ " $ #
844 & $ )
44 # $ 8#9)
$ # D
? #
$ # 9 @
n .$
$
" " I
Z D $ > $

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



% ? 7

7 $ @
I
|
! 4
,5/+ A=>AH@
F 8 8
I'$ $
$ % ")
% 25
|
9 ) @

%

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

?I

%

62



1 &I
$ % %
O
E ? % @
% $ $
%
%F %
L
? @
B
? @
# 000 A A
! D $
D $ ++A 21+/+
I $ $
' # 1,
$ 23 "
! 2" # #
18 ,2A,2A/+8
O
B %
A
? " 211 # # @
% $ $
#
" A
X 4 | + <
# # +,*Al15 /8A,6A/,,5
D $ ++A

& 5/+ A=>H@>
F 8 8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378 63



44 &

% %
$
| # %
# $
6 ™" & >44 " &
$
# 9 > A
4 % "
## J
|
|
" ? 158 ## @!
C
%
?2 1, ##@I
" $
$ Q 7 C 9
# A
A # B %
$ "l $
$ % C
6 Al,2
A % % &
" $
' $
$ $
Q |
4 A
% % |

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



D $ ++A
& ,5/+ A=>D@-A=>H;=

4 J J(,,Q+11,1 J
F 8 8
& ( ' #
%
2
4
%
" %
|
# @
|
|
% n
I
> )
|
#
# 9 #
" 4
I I
5" ! 6%
9 n 1
" 4
# |
%
% I I I+
D $ ++A
& ,5/+ A=>E;=
F 8 8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

+2 llQ+8 1

%

?$

%

%

#l

%



" #!#*#
) n
4
$ %
?
G % @
! n
F 8 8
# # ?DA= %?DA=."
$ #
2
8 F 8 8
8-F 8 8 -
8- F 8 8 -
8 F 8 8
F 8 8 D #
?DA= A=>D>E ?
?DA= A=>H?? -
?DA= A=>=7>
?DA= A=>HD>
,5/+ [+(68/ [+(*6+ D #

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

6€



16A 21+/+

=9 % 18 21+/6 -

+ 21+/+ -

= # *A 21+/2

"$  ++A Q 21+/+ D #

= = 16A

=9 % 18 -

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



8 +x* 12+ #
8
+5 +**6 oH 8
D +( /,,, 168 0
8
( /,,, 1/( "
8
' )+ /,,1 / #
8
D 1, /,,1 +*6
8
D ' ), /,;* 5+2 '
3 8 AH 8 8 %,?>
2 8
' )' /8 [++ +1 #
8 2 = - A??>! 8 :H
&
8
+5 [+l 4+ ! !
=% A?=H! 8 EH!
! P
8
D C ' )+ /,+1 +688
0 8
D # 9 5 /,+1 +5*
+
0 " 9 8
' )' /8 [+2 6 " +
8
%
# 1, /42
8
' )1, /[+5  +2 & 0
0 +
-+l 0 - |
8
# . $ 5 /,+5
8
D c ) /,+6 /81
2 \
8
D ' " )" 2 /,+6 6*
) '8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



D C ' )t +1
8
' )+ /,+6
8
+5 /+8 11
D C ' )' +|
0
0 9
+9 :8
D , "
A?=@2A?=E8
+I
2 +*(1 +(2
%
0 P
% =E>H!
- - - - 8
' ) +2 +H(*
' )' /5 +4%6
1,1 /
D # )t o+
2 8
D ' )+t /,,8
+ - -
D ' )t /,,(
8
+/ [ ++ ++/
0 8
D c )
0
- 8
' )' +5 /,+6
| - |
1
D C ' )"+t
8 /,+8 28 &
8
# & -+
5 +x%[ 42
8
' ). 1 .

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

/,+8

&
+2*A/,,+
)

8 =>0!

/8

[+

+**8

(26

+2

/,+1

++

11,
8 %EA,A?=D
- 3

+!

268

+ /,+8

- +81A/,+5

% +/

888

+2*, &



+ e 6 # - 8

D ' )" +8 +**6 +618 &
0 2 -
8
' ) I+ +¥*8  [* #
0 + 0
-8
D c )' 16 Sl + 18( &
3 !
2
A? 88 8 D,E%S
D 9 1+ 1+ 1 "
3 3
L ++
L( l,,, 1.
D c )+ /,1 5 62 &
3
! ! &
+**( 12
* 1,2 6 - 1 Q!
= 0 0
H>>1%=%! %=@! %=>! %A%! %A;! %A@ %AES
D ' 2 + *»6 51
3 - !
-- 8
D ' )1, /,,8 +.6 #
& - '8 8 D?E,A? ?@8
D ' ) I+ /,.* [++,
0 8
D c )' +8 /,+2 +8+
0
0 8D; 8 A%,A??=8
' )1 +**( 28 #
8
6 (2, & 0
8
D /5 +**( /(6
0 8
D ' 1+ + *xx 1*2
0
! 0 =l ! AD
=EE>! 8 A>;8
1, L+
8
++ 1,11 8

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378



' )t 2 /,,2 5 #
8
=A A??H! 8 A8
D ' +(
&8 88 H=
8
D ' +*
0 =H 8 == A??H
8
! )' +6 [ 45 ++ #
8
D +( [+5  +2/
0
P A?=H,HA,(
D # 9
6& !
AD =EE>! 8 A>;!
|
=>78
& # & # &
D # # /8 /,5 +
8
D # # I( /+,
8
D C # +, [,++ /,(
D # # ( /,,(
# $ [* [+ ++2
0 8
D # $ /6 /
0
D # # /5 /42
0
D # $ /8 [+
D # # 1 /,+5
0
| >
D # # / /,+6
D # # / /,+6
0 0 9
" : & - 88 8
D # # 5 /,+6
0

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

=EE?!

/,,2
=EEE!

112
8 HE%!

1,,5
I 8 AA>!

/18

0

A?=H,HH,(

FALS &
+*Al+

#
0

(2A+5

A+ 28A(
+2

11
- +8
88
- - +
A??=! 8 A%
+2

888

+1 ,

=??,A?=%
11

8=%

71



D # # 5 /,+6

+ 8
D # # 5 /,+6 12
D # # 5 /,+6 15
6 7 8
D # # I* /,+6
0
D C I /,+8 6,
0 9&' 8 AA??,A?=;
D # # 2 /,+8
I "
0
8
D # # 2 /,+8 18

D # # ++ /,+8 2

-+ 8
D # # I( /,+8
- 9
8 @HE H=8?D8A?=@8 -
88 8>;,A?=8
# %
%

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

11

*6

H=8=A8A?=@8
86

72



H& # )
B# 1'17)19)B | B4'9 1=

# E $
' D #9 /8 +**2 ? N
% . D < D #
L
< #
# " D
# $ D
" +61 +*5
/81 7? @
" # $ %
D 16 +7* % " ++
" # $
X %
%
<
% ;
# 9 <
#
" 26+
(@
<
%F
%F "

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

<
<@ J
?
12* +8@ "
++ +**5
%
%
? ++ +@ !
#
%F
%
22 1,87
H
J



Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.

%

%F
%F

%

+5 L 2 I %

%F
% #
" %
# <
+*( "%
6* /*
%
#
< %F
G

Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%

n +1*

%

74



%
?
l(@
" ++ D' +6( [+,
% #
%
%
%
Dl
Dl
# % (1
18 [+ % #
%
%
%
" I %
%
%
D +2 /+1 11
%
% <

Sportello Socialt Tel. +39 052121896: e- mail: sportellosociale @comune.parma.
Segreteria Settore Social@el. +39 0521218378

%
"
%

L

%F

[+l
%
%



