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  DOMANDA 

Cittadino 

Famiglie 

Rete Sociale 

Servizi 

 

Sportello Sociale 
 

Assistente Sociale 

- Offre: 
 

- Ascolto 
 

- Attività di segretariato 
sociale (informazione e 
orientamento sulle risorse 
presenti, nella persona, nel 
nucleo, nel “suo intorno”, e 
nel territorio)  

 

- Coglie le emergenze 
 

- Indirizza ed eventualmente 
accompagna presso  altri 
servizi o professionisti  

 

- Eroga servizi a sportello, su 
domanda dei cittadini in 
possesso dei requisiti 
previsti  

 

- Cura il monitoraggio  e 
raccolta dati della domanda 
dei cittadini per contribuire 
alla lettura  dei bisogni della 
nostra città 

 

- Quando la domanda non è 
sentita conclusa, dal 
cittadino o dall’operatore, è 
possibile attivare un 
approfondimento attraverso 
un colloquio con 
l’Assistente Sociale 
presente nell’Area  
Accoglienza 

 
 

- Offre: 
 

- Approfondimenti della 
prima fase di segretariato 
sociale 

 

 -  Attività di Consulenza 
professionale 

- Attività di Valutazione 
professionale 

 

- L’intervento con i cittadini 
si conclude poi con  4 
possibili modalità: 

 
 

�  Risoluzione della tematica 
portata  (attraverso il 
riconoscimento delle risorse 
presenti nella persona,  nel 
nucleo, all’interno del 
territorio ecc.) 
�  Indirizzo e 
accompagnamento su 
progetti di comunità, realtà 
promosse dalla rete di 
cittadinanza, di volontariato, 
ecc. 
�  “Presa in carico leggera” 
con un  accompagnamento 
temporaneo (prevedendo 
anche patti di restituzione 
sociale) 
�  Quando di necessità, 
accompagnamento verso  
altre aree di intervento si 
Servizio Sociale  (es. Tutela 
minori, Fragilità genitoriale, 
Fragilità adulti, Non 
autosufficienza e Disabilità, 
ecc.) 
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