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| Superamento Target Nazionale

Eccellenza Operativa
Il progetto ha superato il 1° Obiettivo Nazionale (8.501 partecipanti)
con un incremento del +13,5%. La strategia di prossimita ha

[]

permesso di raggiungere capillarmente la popolazione.
Cittadini Supportati
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|Tipologia di Servizio Erogato

Formazione in presenza - 6,5%
Facilitazione di gruppo - 5,7%

Formazione online . 0,7%

Altro ' 0,2%
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| Dettaglio Aree di Competenza

53.6% 36.7% 8.7% 0.6% 0.4%

- P — —
Comunicazione e Alfabetizzazione su

collaborazione informazioni Sicurezzadigitale Creazione contenuti Risoluzione problemi
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|Top Servizi PA piu richiesti

Ambito Servizio

Servizi anagrafici (ANPR)

Istruzione (Scuola/Bandi)

Fascicolo Sanitario Elettronico

Supporto Occupazione

Prenotazioni Sanitarie
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Volume Erogato

1.152

406

380

183

106

Percentuale (%)

49,0%

17,3%

16,2%

7,8%

4,5%



|Trend Mensile Servizi Erogati
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| Partecipanti vs Servizi Erogati

9.654 - 12.647

PARTECIPANTI UNICI SERVIZI TOTALI
Ratio 1,31
Individui che hanno interagito almeno una volta con la Totale interventi loggati (facilitazioni, corsi, supporto).
rete.

Ogni cittadino riceve mediamente 1,3 interventi, suggerendo che molti tornano per risolvere molteplici problematiche in un veo percorso

di accompagnamento digitale.
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| Performance vs Obiettivi Intermedi

- @
Target Finale: 8.501 /
L

Target 2: 5.101

Target 1: 3.600
Apr ‘24 Estate '25 Mar '26
3.600 Raggiunto 5.101 Raggiunto 8.501 Superato
Aprile 2025 Giugno Gennaio
2025 2026
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