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COMUNE DI PARMA

REGOLAMENTO DELLA PINACOTECA
“‘GIUSEPPE STUARD”
DI PARMA

Approvato con deliberazione del Consiglio comunalen. 65/17 in data 23 giugno 2009



Art. 1 - Oggetto

Il presente Regolamento disciplina il funzionamestd'organizzazione del Museo Pinacoteca
Stuard di Parma e i punti museali ad essa collsgapiano funzionale/museale.

Art.2 - Denominazione e sede

La Pinacoteca, denominata Museo Pinacoteca Sti@rdsede a Parma, presso il complesso
monastico di San Paolo con ingresso in Borgo dehiBganino n. 2. Gli uffici di direzione hanno
sede in Vicolo delle Asse n. 5, Parma.

La Pinacoteca € gestita dal Comune di Parma chepigtario della sede attuale ove il Museo é
aperto dal 23 maggio 2002.

Art. 3 - Finalita

Il Museo e un’istituzione permanente senza finilwdiro, al servizio della comunita, aperta al
pubblico, che custodisce, conserva, valorizza tpipe collezioni, siano esse composte di beni
materiali e immateriali, e ne promuove lo studitaeonoscenza insieme a quelli del patrimonio
culturale della citta, ne favorisce la fruizionencscopi educativi, formativi e didattici. Provvede
all’acquisizione di beni d’arte e promuove le ridee, lo studio e il libero confronto tra le arti.

Il Museo si forma a seguito di un progetto compestd la realizzazione di una sede museale civica
ove collocare il patrimonio museale Stuard, intagmo con opere e oggetti di proprieta civica.

Il presente Regolamento fa proprie le disposizamiio Statuto, che regola i rapporti tra Comune e
Azienda “Ad Personam”, che ha la proprieta delldagpprevalente delle opere custodite nel Museo,
ed alla convenzione sottoscritta dalle parti cdn at 11406 dell’11.12.2006, per quanto attiene i
principi relativi alla gestione, alla conservaziomevalorizzazione delle opere facenti parte della
raccolta che proviene dalla medesima. Il medesingpsa a quanto esposto nel Codice dei Beni
Culturali e del paesaggio, D. Lgs. n. 22 giugno£00 42 e successive modifiche..

La Pinacoteca associa ad un itinerario artisticopencorso museale di notevole importanza
monumentale e artistica in quanto insediato nétlac monastero di San Paolo in Parma.

Art. 4 - Funzioni
I Museo, nello svolgimento dei propri compiti, @ssa la conservazione, |'ordinamento,
I'esposizione, lo studio, la conoscenza e la fanei pubblica delle sue collezioni, attraverso diger
e specifiche attivita.
In particolare, il Museo:

1. preserva lintegrita e cura i beni d'arte in cons®ge comunque posti sotto la sua
responsabilita. Provvede alla loro assicuraziooeservazione, manutenzione e restauro;

2. cura in via permanente linventariazione e la aaakione dei beni, nonché la loro
documentazione fotografica, secondo i criteri imliati dal Ministero per i beni e le attivita
culturali e adottati dalla Regione Emilia Romagealp parte di propria competenza,;



3. sviluppa, a partire dalle collezioni, lo studio rieerca, la documentazione e l'informazione
dei patrimoni in esso conservati;

4. assicura il godimento dei beni mediante I'esposigjda visione e la consultazione;

5. svolge, autonomamente e in collaborazione con iatituti, attivita formative, educative e
didattiche;

6. partecipa ad iniziative promosse da altri soggpetiiblici e privati con il prestito delle opere;

7. organizza e promuove mostre temporanee, incommjrgri, convegni, corsi di istruzione,
aggiornamento e di formazione;

8. incrementa il suo patrimonio attraverso acquistpasiti, lasciti, donazioni di beni d’arte e
di documentazione alle raccolte e alla propria iorss

9. garantisce l'inalienabilita delle collezioni, saleasi eccezionali che motivino I'alienazione
e/o la cessione dei beni, nel pieno rispetto delene di tutela vigenti;

10.svolge attivita di ricerca su temi di storia dellig di storia della cultura, di storia di critica
d’arte con ampio spettro di indagine relativa atdlezioni presenti e a quelle dei punti
collegati (chiese, palazzi, monasteri);

11.promuove la valorizzazione del museo e delle sllezioni;

12.si confronta, collega e collabora con istituziorergi analoghi a livello locale, nazionale e
internazionale nel campo della promozione delle art

13.collabora con enti, istituti di ricerca universitale altri soggetti su questioni attinenti la
promozione e la conoscenza del museo e dei muskicdllezionismo nelle sue varie
espressioni, sia pubblico che privato, delle asive, delle discipline attinenti la storia e la
comunicazione.

14.aderisce, nelle modalita previste dalla normatigaformule di gestione associata o
consorziata con altri musei, in aggregazione tatale o tematica.

15.opera alla realizzazione di intese nazionali ermaeionali con altri musei, finalizzate alla
attuazione di scambi culturali, ovvero esposiziattiuate sulla base di convenzioni a
carattere nazionale e internazionale.

Per lo svolgimento di tali funzioni il Museo in piaolare:

a) attua costanti e reciproche collaborazioni con afiusei attraverso lo scambio, mediante
prestito, di opere e di competenze;

b) instaura una continuativa collaborazione con leokcdi ogni ordine e grado presenti nel
territorio, con Universita e Istituti di ricerca zianali e internazionali, per lo sviluppo di
progetti congiunti finalizzati alla diffusione daltultura e dell’arte con particolare riguardo
per le proprie collezioni;



c) stipula accordi con le associazioni di volontariatioassociazioni culturali senza fini di lucro
che svolgono attivita di salvaguardia e promoziendiffusione dei beni culturali, ai fini
dell’'ampliamento della valorizzazione e fruiziorsd gatrimonio culturale;

d) istituisce e favorisce rapporti di collaborazioma soggetti ed Enti pubblici e privati, ai fini
di progetti di studio, ricerca e valorizzazione deni culturali, con particolare riguardo ai
rapporti con lo Stato, il Ministero per i Beni Qudali, le Soprintendenze competenti, con la
Regione Emilia - Romagna (Istituto per i Beni Ctdly con la Provincia, con i Comuni e
con le Universita italiane e straniere);

Art. 5 - Principi di gestione

Il Museo ha autonomia scientifica e di progettagiaulturale, nel rispetto delle norme che ne
regolano lattivita; uniforma la sua attivita ateri di efficacia, efficienza ed economicita, camau
particolare attenzione per la qualita dei servizpw@bblico, in riferimento agli standard di qualita
stabiliti dalla Regione e dettagliati dallEnte’iallerno della Carta dei servizi.

I Museo viene gestito direttamente con il persenalel Comune di Parma, avvalendosi
eventualmente di soggetti esterni, pubblici o grjuaamite apposita convenzione e/o contratto di
servizio, ai sensi del D.Lgs. n. 42/2004 (Codice i culturali e del paesaggio), art. 115, e in
conformita alla normativa regionale in materia (LrR 18/2000). In ogni caso, viene assicurato un
adeguato controllo in riferimento agli standardjdalita prescritti dalla Regione.

La gestione del Museo rientra nella struttura ¢apeeposta in base all'organigramma dell’Ente; le
competenze gestionali spettano in linea general®esponsabile di tale unita organizzativa,
secondo il vigente regolamento sull’ordinamentolideffjci e dei servizi, supportato dal personale
assegnato al Museo e fatti salvi i compiti affigdtmedesimo da altri atti di natura organizzativa.

Il Museo viene gestito in conformita ai programmaggdi indirizzi stabiliti dagli organi di governo,
che assegnano agli organi gestionali gli obiettavraggiungere e le risorse necessarie.

Art. 6 — Organizzazione
Le funzioni museali sono individuate come segue:

- direzione;

- conservazione e cura delle collezioni e del pairiio museale;
- attivita scientifiche e iniziative convegnistiche

- servizi educativi, didattici e della formazione;

- sorveglianza, custodia, vigilanza accoglienzasstenza;

- attivita amministrative;

- attivita tecnico conservative;

- attivita di promozione e comunicazione;

- attivita di individuazione e raccolta delle riser

Al Museo Pinacoteca Stuard € garantita una dotazstabile di personale con competenze e in
guantita adeguate, ferma restando la possibiligratjare i servizi, anche solo parzialmente, grazie
a soggetti esterni, pubblici o privati, compreseassociazioni di volontariato, tramite apposita
convenzione e/o contratto di servizio, garantecmtounque il rispetto della normativa nazionale e
regionale vigente in materia.



In ogni caso, e compatibilmente con le risorse ahdpli, alcune delle funzioni fondamentali qui
individuate potranno essere accorpate in capo adi@ssa figura professionale operante all’interno
del Museo, garantendo tuttavia la massima coerdreafunzione assegnata e competenza
professionale. Per I'espletamento delle predetteifuni si puo inoltre prevedere I'eventualita di
forme di condivisione di figure professionali cdtriamusei in gestione associata.

Art. 7 - Direttore del Museo
Il ruolo di Direttore viene assegnato ad una figprafessionale idonea, in relazione agli standard
museali prescritti dalla Regione Emilia-Romagnaiviiiiata all’interno della struttura oppure
acquisita all’esterno tramite incarico a terminmediante convenzione con altro soggetto pubblico
0 privato.

Il Direttore riceve in consegna la sede, le raecdti arredi, le attrezzature e i relativi invental
termine dell'incarico, il Direttore effettua la ceggna di tutto quanto affidatogli.

Il Direttore, nel rispetto delle funzioni di indiZo e di controllo svolte dagli organi di governme
coerenza con l'azione programmatoria e di gestideie servizi, € responsabile della gestione
complessiva del Museo. In particolare svolge laisag attivita:

a) concorre alla definizione del progetto cultumlstituzionale del Museo;

b) concorre alla elaborazione dei documenti prognatici e delle relazioni consuntive, da
sottoporre all’approvazione degli organi di governo

c) provvede alla realizzazione delle iniziativegrmammate per la valorizzazione delle raccolte;

d) coordina le attivita di monitoraggio e valutamodelle attivita e dei servizi, con particolare
riferimento ai dati sulle presenze dei visitatori;

e) organizza, regola e controlla i servizi al pudil nel rispetto delle direttive regionali e degli
standard di qualita fissati dalla Carta dei servizi

f) dirige il personale scientifico, tecnico ed amisirativo assegnato alla struttura;

g) concorre alla selezione e alla formazione d#lerse umane al fine di una adeguata copertura di
tutti i ruoli fondamentali in conformita agli staaudl museali;

h) concorre alla gestione delle risorse finanziaggegnate al centro di costo;
i) concorre ad individuare le strategie di repentoedelle risorse economiche necessarie;
j) coordina le attivita di informazione, di promonre e di comunicazione al pubblico;

k) coordina gli interventi necessari per garantadeguatezza degli ambienti, delle strutture dideg
impianti;

I) sovrintende alla conservazione, all’'ordinamemtitesposizione, allo studio delle collezioni,eall
attivita didattiche scientifiche ed educative, aboando I'operato degli addetti a tali funzioni;



m) assicura la tenuta e I'aggiornamento degli itae® della catalogazione;
n) svolge attivita di studio e ricerca;

0) progetta e realizza opere catalografiche e pedsibni inerenti alle attivita espositive e
convegnistiche promosse;

p) sovrintende alla gestione scientifica del Musedla formazione di piani di ricerca e studio;
g) da il parere per il prestito e il deposito delfgere e sovrintende alle relative procedure;

r) cura i rapporti con Soprintendenze, Istituto Beni Artistici Culturali e Naturali della Regione
Emilia-Romagna, Regione, Provincia, altri Musei;

S) regola la consultazione dei materiali e auterizzccesso ai depositi;
t) rilascia permessi per studi e riproduzioni;
Il Direttore puo delegare una parte di tali commtl altri soggetti dotati della necessaria
professionalita. Per le modalitd di nomina e revdeh Direttore si richiamano le disposizioni
normative e regolamentari in materia.

Art. 8 — Conservatore del museo e dei patrimonid’  arte
Il Conservatore collabora con la direzione nellasssvazione e nella tutela del patrimonio e delle
collezioni. Collabora alla inventariazione e cag@pione dei materiali, all'individuazione dei
percorsi espositivi e degli allestimenti, alla do@ntazione e ricerca, all’'approntamento di progetti
di valorizzazione. Tutte le sopraccitate attivigiranno compiute in accordo con il Direttore
Egli in particolare:

a) Collabora con il direttore alla definizione ddintita e della missione stessa del museo;

b) coordina e partecipa alle attivita di inventaidae e catalogazione delle collezioni seguendo
gli standard nazionali e regionali;

c) contribuisce all’'aggiornamento della metodologikegli standard e degli strumenti di
catalogazione adottati dal Museo attraverso ledlegme informatiche e telematiche;

d) predispone, in accordo con il direttore e cawldletto alla manutenzione e al restauro, i piani
di manutenzione ordinaria di conservazione e dargs;

e) coadiuva il Direttore nella predisposizione plelgramma espositivo annuale;
f) partecipa al programma di intervento per leezbhni;
g) coadiuva il direttore nel trasferimento delleopall’esterno e all'interno del Museo;

h) assicura le attivita di studio e di ricerca stifeca in collaborazione con il Direttore;



i) contribuisce ad elaborare i criteri e i progditesposizione delle raccolte;

j) collabora alla valorizzazione delle collezioritraverso le attivita culturali, educative e di
divulgazione scientifica;

k) coadiuva il Direttore nella progettazione e webrdinamento delle attivita relative alle
esposizioni temporanee e di editoria del Museo;

[) coadiuva il Direttore nella cura, nella progettae scientifica nonché nella realizzazione di
mostre temporanee;

m) verifica e controlla i progetti di allestimerdelle mostre temporanee;

n) collabora alle pubblicazioni relative alle espmsi progettate e contribuisce alle

pubblicazioni correlate alla comunicazione, proroaei e pubblicazione dell’evento di cui e

responsabile;

0) collabora alla progettazione delle attivita didhe ed educative e degli eventi collaterali

connessi alle esposizioni.

Art. 9 - Servizi educativi e didattici

Per i servizi educativi e formativi il Museo fa arso a professionalitd adeguate, con riferimento
alla definizione dei programmi, alle attivita ecalordinamento di progetti didattici, alla cura dei
rapporti con il mondo della scuola e con altri sttjgcui € rivolta 'offerta educativa, in accordo
con la Direzione.

L'addetto ai servizi educativi:

a) collabora con il Direttore alla formazione debgetti di ricerca e nell’organizzazione
espositiva delle collezioni, per valorizzarne langmnente educativo — didattica;

b) avvia e realizza d’intesa con la Direzione vegreducativi per la scuola;
C) progetta e coordina attivita didattiche in redae al patrimonio e alle mostre;

d) elabora una proposta di piano delle attivitattidhe, in relazione alle potenzialita, all'utenza
e alle risorse disponibili del Museo;

e) svolge verifiche sullutenza scolastica e sudgr di soddisfazione in merito ai servizi
erogati;

f) favorisce 'accessibilita fisica, culturale edomomica alle attivita educative da parte delle
diverse utenze;

g) individua le tecniche e gli strumenti di comwazdmne piu opportuni;

h) coordina le attivita degli operatori e di altigure nel’ambito del servizio;



i) progetta e coordina le attivita di formaziondieaggiornamento per gli operatori educativi e
della informazione museale;

) predispone la realizzazione di materiali didattiinzionali alle attivita programmate;
m) predispone strumenti per documentare, verifiearalutare le attivita realizzate.

E’ figura da potersi condividere anche con altedtéemuseali.

Art.10 - Sorveglianza, custodia e accoglienza
L’attivita di vigilanza, custodia, assistenza, seéara in senso generale delle opere e degli annbient
e compiuta da un soggetto in grado di rispondetai anansioni. Esse possono essere esplicitate
come segue:

a) provvedere ed assicurare I'apertura e la chaudal Museo e delle sue strutture pertinenti nel
rispetto delle norme, insieme al corpo di vigilanza

b) garantire la sorveglianza degli ambienti e @dgtipmonio museale, seguendo 'andamento dei
rilevatori microclimatici e compiendone la rilevang;

c) segnalare eventuali cambiamenti ambientali o d¢hto di conservazione delle opere;

d) collaborare nell’attuazione del corretto posmamento delle strutture informative, di
supporto e di protezione delle opere, curandopel@dica manutenzione;

e) seguire gli impianti audiovisivi e le tecnologmiseali;

f) seguire gli interventi tecnici all’esterno ril@amente alla manutenzione degli impianti
elettrici, termoidraulici e telefonici, e alle afta di giardinaggio o gestione differenziata dei
rifiuti;

g) controllare e comunicare tempestivamente altiire eventuali disfunzioni nei dispositivi di
sicurezza, anti-intrusione, antincendio e di maaggio microclimatico ambientale;

h) coordinare le attivita di pulizia, seguire Ié\ata di mantenimento e di cura della pulizia dei
locali, dei materiali e delle suppellettili in uso;

i) assicurare piccoli interventi di riordino delbpere esposte sulla base delle indicazioni e dei
piani forniti dal Direttore o dal Conservatore §&lseo;

[) seguire con attenzione la movimentazione e fzianamento del deposito delle opere
all'interno dei magazzini del Museo;

m) seguire e curare la movimentazione interna dr@p materiali e i trasferimenti relativi;

n) assicurare, in caso di situazioni di emergenpami interventi ed avvisare il Direttore e, se
necessario, le autorita competenti;

0) assicurare il rispetto del regolamento del Museéelle disposizioni di sicurezza;



p) accogliere e organizzare nel migliore dei médgtesso dei visitatori e regolarne I'accesso
alle sale per garantire la migliore fruizione datrpnonio museale;

q) interpretare le esigenze di informazione delMerde fasce di utenza; raccogliere e analizzare
i dati relativi alla frequentazione del museo;

r) seguire e promuovere forme di comunicazionajiferinformazioni essenziali sui percorsi,
opere, servizi e attivita del Museo;

s) fare da tramite tra il pubblico e i responsatli Museo per informazioni piu specifiche;
t) osservare e segnalare al Direttore le esigeteewentuali difficolta dei visitatori;

u) coadiuvare il Direttore nel controllo e nel monaggio della qualita dei servizi offerti al
pubblico;

V) coadiuvare e compiere le attivita relative Egtio del biglietto ovvero ticket ovvero titolo di
ingresso;

w) organizzare e compiere la distribuzione dei maienformativi e promozionali e la vendita
delle pubblicazioni e dei cataloghi e di ogni altr@teriale disponibile nel bookshoop del
Museo;

X) segnalare guasti e difficolta impiantisticheemdrsi in stretto contatto con gli organismi
tecnici;

z) tenere i rapporti con fornitori di materiali ercle ditte di manutenzione.

Al fine di garantire un efficiente servizio di agi@enza dei visitatori, di vigilanza e custodia lieg
ambienti espositivi, di conservazione delle arekeMeaseo, si possono assegnare tali compiti al
personale interno oppure esterno, sulla base dpposito contratto di servizio, nel quale vengano
esplicitamente dichiarate le mansioni e le respaitisadel soggetto incaricato.

Ad integrazione e supporto dei sevizi allestiti Miiseo, &€ possibile ricorrere ad Associazioni di
Volontariato che abbiano i requisiti in terminiediperienza e di finalita.

Art. 11 - Documentazione, catalogazione, archiviazi one

Il responsabile dei servizi di documentazione ép@s&o all’ordinamento, alla conservazione,
gestione e valorizzazione del patrimonio storicotanentale di proprieta o in deposito presso il
Museo.

In particolare:

a) riordina gli archivi e la fototeca;

b) collabora ad organizzare il servizio di consaéer/o assistenza per la consultazione diretta
dei documenti da parte del personale interno daleme del pubblico esterno;

c) collabora al riordino dei fondi librari seconl@onormative e gli standard vigenti.



Art. 12 — Restauro e manutenzione
L’'addetto al restauro ed alla manutenzione provvaede

a) collaborare a definire i programmi di manuteneiaelle opere e verificarne I'attuazione, in
ordine anche alle condizioni ambientali e microdltiohe;

b) collaborare ad attuare il monitoraggio delle dinioni ambientali e climatiche delle sale
espositive e dei depositi, individuando le eventualisure da attuare per la miglior
conservazione delle collezioni;

C) eseguire i trattamenti conservativi e di resiadei quali ha la direzione tecnica;

d) raccogliere e archiviare la documentaziategli interventi di restauro e le analisi
diagnostiche ai fini di ricerca e di pianificazedi restauro.

Art. 13 — Programmagzione e risorse finanziarie.

L’attivita della Pinacoteca Stuard é definita sllésse dei documenti di programmazione dell’Ente,
approvati dagli organi di governo su proposta dettibre. Nei limiti della disponibilita di bilangj
sono assicurate al Museo le risorse economicheeadiarie adeguate a garantire il rispetto degli
standard minimi stabiliti per le strutture, la siezza, la cura delle collezioni, i servizi al pubbl

In attuazione alle linee strategiche di mandatdlanBelazione previsionale e programmatica
vengono definiti gli indirizzi generali per il tm@io, con particolare riferimento al primo esera;jzi
nel Piano Esecutivo di Gestione sono specificateualmente le risorse finanziarie, umane e
strumentali disponibili, nonché gli obiettivi spkci da raggiungere.

Gli organi gestionali provvedono alla realizzazialadle attivita programmate in conformita alle
norme di contabilitd previste dall'ordinamento. 8qgoreviste relazioni periodiche agli organi di
governo, in corso di esercizio e a consuntivo,ira di assicurare un corretto monitoraggio dei
programmi e la continua ridefinizione degli obittiSono adottate inoltre tutte le opportune
tecniche di pianificazione e di controllo, coniatib di appositi indicatori di qualita.

Art. 14 - Patrimonio e collezioni del Museo

Il patrimonio del Museo e costituito da:

a) Patrimonio di beni mobili provenienti dalla daitme Stuard alla Congregazione di Carita,
confluita nell’ IRAIA (ora “Ad Personam”);

b) Fondi Civici d’arte comprensivi delle donazioncevute nel corso degli anni, relativi
all'ultima fase di apertura, a far data dal lugl@o6;

c) Opere acquistate dal Comune di Parma;
d) Per quanto concerne le sedi collegate, mataligregio ovvero a carattere storico, artistico,

documentario (affreschi, stucchi, sculture, arteghiei e lapidei, oggetti di culto, tessuti e abiti
liturgici, oggetti di uso comune forniti di unicjtatc.) di proprieta del Comune di Parma.
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In particolare, le collezioni del Museo (per latpache non sia di proprieta di IRAIA — “Ad
Personam”) sono costituite da tutti i beni culturabbili pervenuti o che perverranno a diverso
titolo al Comune che ne detiene la custodia, gesteconservazione.

Il patrimonio museale & soggetto ad incrementarii @i acquisti, donazioni, lasciti testamentari e
depositi, coerentemente con la politica e le ligeila stabilite nei documenti programmatici e nei
regolamenti.

Art.15 . Carta dei servizi e modalita di fruizione

L’azione del Museo Pinacoteca Stuard deve svolgarsondo criteri di qualita, semplificazione
delle procedure e informazione agli utenti.

Il Direttore del Museo € incaricato della redazide#ia Carta dei servizi che identifica, nell’anabit
di quanto previsto dal presente regolamento, ghicéigi servizi erogati con indicazione degli
standard attesi e delle modalita di tutela dettdaegli utenti.

Il Museo, anche in collaborazione eventuale catitiito per i Beni Culturali della Regione Emilia
Romagna e la Provincia di Parma, promuove le opperticerche per:

* acquisire elementi sul gradimento degli utenti ipgervizi offerti (reclami; questionari anche
on line), con riferimento al rispetto degli stardldr qualita stabiliti;
« affinare gli strumenti di valutazione daffluenza del pubblico.

La Carta dei servizi, previa approvazione da pdetia Giunta, sara resa pubblica attraverso sistemi
di accesso remoto e mediante distribuzione a chiein@ chieda copia.

Attraverso la Carta dei servizi sono disciplinaemodalita di fruizione dei servizi, gli orari dell
aperture ordinarie e straordinarie e I'accessibdite collezioni, al fine di favorire studi e riche.

Le raccolte saranno visibili per la parte espostaeeentualmente consultabili per la parte in
deposito, sempre compatibilmente con le effetti@pacita organizzative e tecniche del Museo e
sempre che non vi siano limiti di ordine consemati tecnico o gestionale (materiali da restaurare,
da censire o solo parzialmente censiti, da sot®pomiordino o0 ad indagine di ordine tecnico-
scientifico).

Le opere e gli oggetti di particolare pregio, daézza o fragilita e le raccolte conservate nei
depositi, potranno anche essere oggetto di corsuti, dietro domanda suffragata da precise
ragioni scientifiche sempre entro i limiti espasti comma precedente. Materiali soggetti a fasi di
recupero o restauro ovvero oggetto di campagneddigine o rilievo tecnico-scientifico sono da
intendersi temporaneamente non disponibili a goestconsultazione.

Le decisioni sull'opportunita e le modalita di espione del materiale comunque acquisito
spettano al Direttore e di nhorma tengono contoedsiiuazioni specifiche collegate ad attivita di
restauro e alle condizioni ambientali microclimhéc tecniche, museologiche, scientifiche,
museografiche, etc..

La Direzione puo rilasciare permesso per fotogeafarfilmare opere e oggetti della Pinacoteca,
dietro giustificato motivo di ordine culturale aesatifico.

La Pinacoteca ha diritto a tre copie di ogni ripmodne eseguita, ed inoltre tre copie della
pubblicazione nella quale tale opera venisse ripitad | calchi sono vietati, salvo casi eccezionali
che dovranno essere autorizzati volta per voltdadBlirezione, adempiuto quanto previsto
dall'articolo 109 del Codice dei Beni Culturali,[gys. 42/2004.
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Il prestito &€ consentito, determinandosene le cadi, una volta che siano accolte le richieste di
ordine scientifico, culturale, conservativo, logiet assicurativo ed allestivo delle opere d’artdeo
materiali oggetto del medesimo.

Resta inteso che qualsiasi prestito € subordinkdoaatorizzazioni previste dalle norme vigenti
(Codice Beni Culturali, D. Leg. 42/2004, art. 48)adle vigenti convenzioni (Convenzione Comune
di Parma IRAIA/Ad Personam). Le opere e gli oggetincessi in prestito devono essere assicurati
a cura e a carico del Museo, dell’Ente o dell’Oigaazione richiedente per il valore che sara stato
stabilito dalla Direzione della Pinacoteca nellenfa da “chiodo a chiodo”; la consegna dell'opera
potra avere luogo solo dopo l'acquisizione da pedeka Direzione della Pinacoteca della relativa
polizza e delle assicurazioni richieste circa latstconservativo dellopera nell’ambito delle
esposizioni, assolte le previste autorizzazioni ddi sempre al Codice Beni Culturali, e alla
Convenzione Comune di Parma — lraia).

L’atto di prestito promosso dal Direttore e sottsigoall Amministrazione per approvazione in
merito.

Art. 16 - Servizi al pubblico

Il Museo garantisce i servizi al pubblico, intesitee I'insieme delle condizioni e delle opportunita
offerte al pubblico di accedere alle collezioni ngpetto degli standard di qualita stabiliti ddgiiti
competenti per il piu completo e proficuo godimetéd beni d’arte.

Il Museo é tenuto a garantire a tutte le categdriatenti 'accesso alle collezioni e i servizi al
pubblico qui di seguito elencati, rimuovendo gleatuali impedimenti di sussistenza:

a) Apertura al pubblico degli spazi espositivi agtiodalita previste dagli standard e obiettivi di
qualita, con possibilita anche di prenotazioneedeisite per gruppi eventualmente fuori dagli
orari di apertura regolare. La Giunta Comunale iksab su proposta della Direzione
I'importo delle eventuali tariffe d'ingresso e Ipdlogie di visitatori che potranno usufruire di
esenzioni o riduzioni;

b) Comunicazioni sulle collezioni esposte tramitgedfici sussidi visivi (pianta con
I'indicazione delle sale, indicazione evidente d®rcorsi in ogni singolo ambiente,
segnalazione dei servizi, pannelli descrittivi eadicalie di presentazione delle singole opere).
Le parti sussidiarie alla visita vengono espostdingua italiana e, progressivamente nel
tempo, fornite anche nelle traduzioni in linguaastera per le principali espressioni
linguistiche europee e per quelle di particolalievo, anche extra-europee;

c) visite guidate, anche in collaborazione conskasazionismo culturale locale;

d) servizi didattici ed educativi rivolti al pubbb scolastico universitario e al pubblico degli
adulti secondo le forme della didattica e dellafazione permanente;

e) organizzazione di attivita espositive temporafiealizzate alla valorizzazione delle
collezioni di pertinenza e comunque intese a proma®il Museo come luogo di progetti e di
elaborazione culturale;

f) programmazione di eventi culturali, anche inlaobrazione con altri musei e istituti
culturali locali;
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g) realizzazione di pubblicazioni su aspetti dsliaria e della critica d’arte con riferimento
alla citta (o piu latamente avendo come obiettigotrattazione di temi ed argomenti di
attualita nell’lambito storico-artistico e museale);

h) partecipazione ad attivita di promo&siduristica del territorio e conseguenti agevolazio

per i soggetti partecipi

Art. 17 - Norme finali

Per tutto quanto non espressamente previsto daémie Regolamento, si rimanda alle norme di
legge che disciplinano la materia in ambito regiemanazionale.
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