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SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

‘COMUNE DI PARMA

2) Codice di accreditamento: N70207(

3) Albo e classe diiscrizione:| Albo Regione Emilia-Romagna A3 3

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

Non e’ mai troppo hardware.
Le biblioteche per il superamento del divario digiale
e la crescita culturale dei cittadini

5) Settore ed area di intervento del progetto contiredacodifica (vedi allegato 3):

Settore Educazione-promozione culturale
E 10. Interventi di animazione del territorio

6) Descrizione dell’area di intervento e del contedwitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto
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CONTESTO E DESTINATARI:

Area di intervento e contesto territoriale

Il contesto “Parma” in cifre: il bilancio demoqred della citta

Alla data del 31.12.2015 i residenti nel Comun®dima ammontavano a 191.734,

con un aumento rispetto al 2014 di 1.738 unita,jazéne pari allo 0,9%.
Analogamente agli anni precedenti la crescita alrtegnte ascrivibile al saldo
migratorio positivo.

Andamento della popolazione dal 2004 al 2015.

ANNO POPOLAZIONE VARIAZIONE VAR % SU
RESIDENTE ANNUALE ANNO
PRECEDENTE
2004 174.471 2.432 1,41
2005 175.789 1.318 0,76
2006 177.069 1.280 0,73
2007 178.718 1.649 0,93
2008 182.389 3.671 2,05
2009 184.467 2.078 1,14
2010 186.690 2.223 1,21
2011 188.695 2.005 1,07
2012 190.522 1.827 0,96
2013* 187.938 -2.584 -0,91
2014 189.996 2.058 11
2015 191.734 1.738 0,91
* dato ricalcolato

Per quanto concerne la popolazione residente,rltevdi maggior impatto sociale
degli ultimi anni e sicuramente rappresentato tassi migratori provenienti dai

paesi extracomunitari. Per la prima volta, nella storia recente, il nostro paese i €

trovato a essere la destinazione finale di immigiatcui arrivo ha apportatp
profonde trasformazioni alla struttura della popadae residente. Anche Parma, pur
in misura minore rispetto alle grandi citta del ahohna visto negli anni aumentare
sensibilmente il numero degli stranieri che vi drar. Il 2015 ha visto pienamente
confermata la tendenza in atto con una popolazstramiera che ha registrato jun
ulteriore aumento salendo a 29.659 unita. L'incikdenulla totalita dei residenti ha
raggiunto il 15,5%.

Serie storica stranieri residenti anni 2006-20t8tadinanze piu humerose.
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NAZIONE 2015
MOLDOVA 4727
% su totale VARIAZIONE %

ANNO STRANIERI popolazione sullanno preced. ROMANIA 3.400
ALBANIA 2570
el LKL ki ] FILIPPINE 2485

2007 18.148 10,2 12,7
2008 21.747 11,9 19,8 TUNISIA 1.505
2009 22,868 12,9 9,8 NIGERIA 1.402
2010 26.484 14,2 10,0 UCRAINA 1.285
2011 28117 14,0 6.2 MAROCCO 1221
2012 2083 15,7 &1 GHANA 1.067
gﬁ zgggg ::E ‘;_; COSTA D'AVORIO 907

. = 3

2015 29 655 15,5 2.0 TOTALE 20.539

Composizione dei residenti per classe d’eta.

CLASSID'ETA’ ITALIANI STRANIERI TOTALE e STRANE L ¢ ST RAKIER]
2015 2014
04 5.178 2.259 3437 26,8 26,7
59 5.802 1.864 8.756 212 n7
1014 5725 1.286 8.011 16,1 16,5
1519 5.561 1.380 7.941 174 179
20-24 5.449 2051 3.500 24,1 244
25-29 76682 3179 10.861 293 25
1034 B.891 2758 12.450 302 30,1
3539 10,166 3511 13.677 57 244
4044 13.094 2911 16.005 18,2 18,0
4549 13,684 2360 16.044 14,7 145
5054 13.077 1.862 14.930 125 12,8
5650 10.790 1.463 12253 19 114
6064 9.543 869 10,412 83 77
6560 10.583 470 11.053 43 35
7074 B.866 191 9.057 21 19
7579 9.110 134 9.044 1,4 14
8084 5712 70 5.782 1,0 08
8589 4553 29 4582 08 0s
9094 2194 g 2002 04 02
95.99 443 2 445 04 02
-9 g2 1 E6) 1.2 ]
TOTALE 162.075 29,659 191,734 155 15,3

Alcuni dati in sintesi:
la societa risulta demograficamente spaccata ino\&r 50 con netta

La struttura della citta e i presidi presenti sutitorio

prevalenza di italiani; under 50 con aumento cratgcdi stranieri;

il turnover della popolazione € molto elevato {tpgu alti d’ltalia, comunque
sempre tra il 9 e il 12% ogni anno); gli stranikninano con un’intensita

tripla rispetto agli italiani, ma anche questi mitihanno un peso mol
elevato quanto a numeri assoluti (circa il 60%);

il turnover e elevato perché non e aumentata sdlomigrazione:
'emigrazione é tornata a livello degli anni 50:1 d®83 & raddoppiat

Progetti migratori falliti, cambio di abitazioneupfrequente per motivi d

lavoro o di modificazione della struttura delle fghe (separazioni). |
turnover € piu elevato in citta e piu basso in ragna (nonostan
'emigrazione che caratterizza queste zone;

dire che aumentano gli anziani significa poco ornaicoorti d’eta vann

segmentate e solo cosi si scopre che 'aumento@aotrato tutto sugli over

80, con evidente aumento del lavoro di cura peidghene servizi;
la composizione delle famiglie si & profondamentalificata:
quelle con 1 solo componente sono quasi triplica#0 anni: erano il 13,

% nel 1971 e sono il 36% nel 2011; quelle corpilecomponenti viceversa

guasi scompaiono passando dal 15,4% del '71 al 3@ 2011
complessivamente le famiglie con 1 o 2 componeasispno dal 38%
65%.
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La citta storicamente era suddivisa in 13 quar{msime rappresentato graficame
nellimmagine 1 — | Quartieri della citta di Parndi)seguito elencati:
1 - Parma centro

2 — Oltretorrente

3 — Molinetto
4 — Pablo
5 — Golese

6 — San Pancrazio
7 — San Leonardo
8 — Cortile San Martino

9 — Lubiana

10 — San Lazzaro
11 — Cittadella

12 — Montanara
13 - Vigatto

Residenti per quartiere e densita anno 2015.

QUARTIERE RESIDENTI squE::K:IE Densita

1 - Parma Centro 19483 25 T.B87,9

2 - Dltretorrente 8.386 1.1 T4212

3 - Molinetto 18.621 95 19663

4 - Pablo 15.142 2.0 T 6863

5 - Golese $736 47,8 2036

6 - San Pancrazio 9900 229 4331

7 - 5. Leaonardo 19483 44 43881

B - C.5. Martino 5243 ara 1649

9 - Lubiana 25.819 22,2 1.162,0

40 - San Lazzaro 10896 3(],4 355,5
11 - Cittadella 23.572 237 89928
12 - Montanara 13373 25 52858
13 - Vigatto 11.080 23,7 2065
TOTALE 191.734 260,5 7359

Immagine 1 — | Quartieri della citta di Parma

nte
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Parma Centro, con 375 abitanti in piu rispetto 84 é il quartiere con

'incremento maggiore, seguito da Cittadella e Metto rispettivamente con +30% e

by

+224. Golese e l'unica area che non ha subito ziana confermandosi su

medesimo valore del 2014.
Per quanto concerne la presenza di stranieri, @&antro € il quartiere che

ospita il maggior numero, registrando il valore pelevato di nuclei

monoindividuali, 53,7%, seguito con il 50,2% dalb@torrente. Al contrario |
minore presenza di nuclei con un solo individutr@ya a San Leonardo, 35,1%.
valore assoluto Parma Centro supera i 4.000 retsidiealtra nazionalita, segue S

Leonardo con 3.867 e Lubiana con 3.105. Il pesoepgwato viene raggiunto nel

ne

A
In
an

guartiere Oltretorrente, 24,9%, in pratica un restd su quattro non e italiano.

Valore leggermente inferiore si registra nel Pal#18,1%, a Parma Centro

percentuale si ferma al 20,9%. Le zone con minaoesgmza di stranieri sono

Vigatto e Golese, rispettivamente con il 9,0% Hij5%.

Quartieri | Residenti per classe d’eta.

QUARTIERE 0-14 1529 30-64 6574 75.84 >84 TOTALE
1 -Parma Centro 2505 3.044 10109 1.868 1.262 595 19.483
2 - Oltretorrente 874 1373 4435 752 596 351 8.386
3 - Molinetto 2355 2584 9038 2039 1771 834 18621
4 -Pablo 1.861 2424 7252 1.495 1.388 722 15142
5_Golese 1517 1.300 5175 869 B54 212 9.736
6 - San Pancrazio 1425 1.344 5043 987 766 335 9.900
7-S. Leonardo 2553 2725 9843 1.926 1.666 770 19.483
8 -C.S. Martino 854 916 3289 616 429 139 6.243
9 - Lubiana 3423 3537 12.471 3.002 2391 995 25819

10 - San Lazzaro 1450 15189 5510 1214 867 336 10.896

11 - Cittadella 3145 3213 11.456 2597 2108 1048 23572

12 - Montanara 1492 1.831 6274 1.749 1426 601 13373

13 - Vigatto 1750 1473 5385 996 702 274 11.080

TOTALE 25.204 27.302 95,780 20,110 16.026 7.312 191,734

Da un punto di vista amministrativo i 13 quartidriParma subiscono una fo
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battuta d’arresto alcuni anni fa. Il 23 marzo 2@l6tato infatti convertito in Ieg(jLe

(legge 26 marzo 2010, n. 42 — pubblicato in GU 8. del 27-3-2010) dall
votazione definitiva del Senato della Repubblicdetreto legge 25 gennaio 201(
2 recante “Interventi urgenti concernenti enti loearegioni” con il quale, dal 201
in poi, si impedisce la rielezione dei Consigli @ircoscrizione nei comuni cq
popolazione inferiore ai 250.000 abitanti. A fronde questo cambiamento
circoscrizioni vengono abolite e i diversi “munigigituati all'interno dei quartier
vengono chiusi. Le funzioni amministrative di pliosita vengono ricondotte

livello centrale. Vengono meno quei “luoghi vicii cittadini” sia per gli uffici

per i servizi, sia per le figure a cui € possilidee riferimento quotidianamente [
le singole necessita, per problemi, per segnalariper informazioni.

Gli unici presidi che I'amministrazione ha la pdslsia di tenere dislocati st
territorio sono i Poli Territoriali sedi dei Servidociali e il Centro per le Famig|
che si fanno promotori nel ritrovare una relaziaheeciprocita tra la funzione
governo e la rappresentazione degli interessi plidiee mutevoli che i territof
esprimono.

Esiti del monitoraggio dei progetti di cui al Bando2014 e ricadute sulla
progettazione 2016

| progetti di Servizio Civile Nazionale dellEnt&e si sono svolti dal 07/09/2015
06/09/2016 sono stati i seguenti:
- Condividendo. Un progetto a sostegno dell'inclusiorsociale ¢
dell’'organizzazione del tempo libero dei giovanhdmsogni speciali - anr
2015- 2016 — 4 volontari
- Cittadinanza attiva. Sviluppo di comunita e pronoog della partecipazior
sociale a sostegno delle famiglie vulnerabili -@2015- 2016 - 2 volontari

Inoltre nel corso del biennio 2015-2016 sono statlizzati anche progetti
Servizio Civile Regionale e di Garanzia Giovani:

“Facciamo rete. Un progetto a sostegno delle nfragglita”.
Iniziato 7/01/2015 (primo avvio) (Avvii scaglionpfierminato: 28/09/2016
(ultimo volontario che ha terminato)

“Previsione, prevenzione, soccorso. Volontari platezione civile”.

Iniziato 16/03/2015; interruzione dell’'ultimo vol@mio il 18.01.2016

“I musei della Casa della Musica: conoscenza, \&darione, promozione”
Iniziato 30/03/2015 (primo avvio) (Avvii scagliomal erminato: il 6/03/201¢
(ultimo volontario che ha terminato)

“Musei Civici di Parma. Promozione, valorizzaziameomunicazione”.
Iniziato 16/03/2015 (primo avvio) (Avvii scagliomalerminato: 28/09/201
(ultimo volontario che ha terminato)

“Una casa per ricominciare. buone prassi di comaeaecivile e di integrazione

sociale in contesti abitativi allargati”
Iniziato 29/10/2015; Terminato il 28/09/2016

Il progetto attuale fa tesoro degli esiti positidei progetti precedenti
riconfermandoli la dove si sono rivelati particotente efficaci sia per le famigli

beneficiate che per i volontari coinvolti e implemendoli delle attivita avviate
interventi di sviluppo di comunita e dai progetii 8Servizio Civile Nazionals
(VOLONTARIAMENTO IN RETE, RETI DI PROSSIMITA’) attalmente in cors
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di attuazione che hanno avuto il loro avvio il 12AD16.
Gli esiti del monitoraggio interno dei progetti 8ervizio Civile realizzati negli
ultimi anni e gli esiti dei primi incontri con i Ivolontari attualmente impegnati nei
progetti in corso ci hanno confermato la validiteglil obiettivi e delle azion
proposte nei progetti precedenti. Tutti i volontzie hanno prestato servizio presso
'Ente e quelli che lo stanno prestando hanno eidicun buon grado di
soddisfazione per quanto stanno facendo o hannio, fat particolare per
'opportunita di poter esperimentare dal di dentréunzionamento di istituzioni
quali Servizi sociali e Biblioteche.

In alcuni casi le competenze e le conoscenze atgusarante I'anno di Servizio
Civile hanno permesso ad alcuni volontari di essesunti da cooperative che
svolgono servizi per conto del Comune di Parma.
Tre volontarie impiegate nel progetto 2015-208®r{diVivendo. Un progetto |a
sostegno dellinclusione sociale e dell’organizoaz del tempo libero dei giovani
con bisogni speciglisono state assunte a tempo determinato dalla eCatb
Ancora all'interno del Servizio di integrazione ksiica degli alunni disabili per
I'anno scolastico 2016-2017.

Dalla riflessioni che i volontari hanno condivisb tarmine del loro percorso [si
evince come l'esperienza vissuta durante il seyvavile si sia rivelata per loro
fonte di arricchimento personale e professionale.

Come previsto nel sistema di monitoraggio la valatiae dei progetti € avvenuta|su
due fronti differenti:

- La compilazione da parte degli OLP della schedaoohémata “Griglia d
Monitoraggio generale dei progetti di servizio E&Via sei mesi dall’avvio
dei progetti (1° semestre) e al termine dei prog2ttsemestre);

- La compilazione da parte dei Volontari della schédatovalutazione
dell’'esperienza di servizio civile” (questionariidizio e di fine servizio) pe
avere un feedback delle loro esperienze al tera@hservizio prestato.

-

Le schede compilate dai volontari (di cui soprajpri evidenziato una ricaduta
positiva dei progetti sui contesti territoriali ngdlti e hanno fatto emergere c¢he
tutte le esperienze sono state proficue e sigtNeger i ragazzi/e coinvolte. |n
sintesi possiamo dire che:

Progetto: CondiVivendo. Un progetto a sostegno dell'inclusiosociale €
dell’'organizzazione del tempo libero dei giovanndnsogni speciali
Il progetto, rivolto a “adolescenti con bisogni sjédi”, ha raggiunto pienamente
I'obiettivo di favorire e sostenere la socializzam degli utenti al quale si € rivolto,
favorendo il miglioramento delle loro capacita eéteali e aiutando nello stesso
tempo le famiglie coinvolte. Le quattro volontaneservizio civile hanno operato
prima singolarmente e poi in gruppo avendo valutaie modalita molto pi
proficua al raggiungimento degli obiettivi. Il lofavoro é stato documentato dajun
videoclip realizzato dalle ragazze stesse che dentancon molta evidenza
'esperienza vissuta insieme ai ragazzi durantevégie stagioni dell’anna,
documentando sia le uscite in montagna nel perioglernale, che le uscite jn
piscina durante I'estate che il Laboratorio Teatralolto insieme ai ragazzi| e
all'attrice Franca Tragni che lo ha diretto. Il ¢ém@ di squadra ha permesso|un
confronto e un sostegno continuo fra le volontatésse. Il Laboratorio Teatrale Si €

7

e

7



(Allegato 1)

concluso con uno spettacolo finale che ha commgssdori e amici presenti. |l

videoclip e stato condiviso tra i genitori e glievatori del Servizio Sociale, come

testimonianza del valore dell'esperienza.

Il progetto “Volontariamente in rete per un sostegno condividelle famiglie

vulnerabili”, che ha preso l'avvio il 12 settembre 2016, staseatendo in parte di
proseguire nell’esperienza, cosi come caldameolgesto dai genitori dei ragazzi

coinvolti nellanno 2015-2016.

RICADUTE SULLA PROGETTAZIONE IN CORSO:

La risposta positiva da parte delle famiglie cherwa partecipato in qualita di
beneficiari del progetto, ha ancora di piu sotedito il valore aggiunto portato dai

volontari che rappresentano una risorsa molto davelal personale educatore che

abitualmente affianca e interagisce con i giovasuluili.

E’ proprio questa diversita di approccio che cotsemgli utenti di sperimentarsi

sperimentare nuove modalita di relazione, che mgpiesso si caratterizzano come

importanti elementi di crescita personale.

La convinzione che la peer education possa atts@ambi educativi significativi tra

i ragazzi stimolando la consapevolezza della retezianima anche questo nugvo

progetto.

Progetto: “CittadinanzAttiva. Sviluppo di comunita e promaro della
partecipazione sociale a sostegno delle famigliaenabili”
RICADUTE SULLA RIPROGETTAZIONE IN CORSO:

Il progetto prende I'avvio daCittadinanzAttiva. Sviluppo di comunita e promozipn

della partecipazione sociale a sostegno delle fémigvulnerabil’ e da
“CondiVivendo”. Un progetto a sostegno dell'inclusto sociale ¢
dell’'organizzazione del tempo libero dei giovanndaisogni speciale si sviluppa
integrando attivita rivolte alle famiglie con figtlisabili, a minori in difficolta, :
famiglie vulnerabili, ai cittadini volontari che epano gia nei Laboratori Famiglig

=D

attivita di comunicazione, con lo scopo di contiibua una sempre maggior
implementazione della “rete sociale” e alla suaivatione attraverso la

sperimentazione di continue nuove formule di “Ciit@nza attiva”.
Si & confermata la previsione di contesto di lawdiroui al punto 6 del progetto.
Si sono confermati beneficiari e destinatari delgetto. In particolare

* 9 minori sono stati coinvolti nelle attivita di asnpagnamento

» 12 donne con figli sono state coinvolte nellevi#idi sostegno individuale-

orientamento nel territorio

» 32 minori sono stati coinvolti nei progetti di segho extrascuola (supporto

alle attivitd organizzate dalla scuola o nei cdijpi

* 8 nuclei famigliari sono stati coinvolti come riseraccoglienti e di sostegno

in progetti di auto mutuo aiuto tra famiglie

Enti/Associazioni/Parrocchie, ecc. della rete delerse dei vari quartieri cittadini

sono stati coinvolti nel lavoro di sviluppo do camita.

DICONO DI NOI

“La mia esperienza nel servizio civile e stata anitlo avuto modo di capire e far

parte di una struttura museale, capirne i sistemgamizzativi, conoscere persone

nuove anche in ambito professionale. E’ stato uncadavvero intenso! Pieno (di
emozioni, e ho potuto constatare di persona la desgita del lavoro che si deye

8
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svolgere dietro a una organizzazione che esterntameon sembra complessa,
lo &' Questo anno per me, ha significato molto. iMi fatta crescere a livell
lavorativo, nel senso che mi ha aperto gli occhiceme si lavora in gruppo, sul

ma
0
la

gestione degli imprevisti, sulla gestione del peede, e logicamente ho impargto

nozioni nuove a livello architettonico, venendo antatto con architetti
restauratori e altre figure professionali. Di quesanno ho apprezzato molto
compagnia dei colleghi, la gentilezza con cui mni@ accolta, il bellissim

rapporto che si e creato con la coordinatrice dals®o e soprattutto con la nia
OLP! Lei mi e stata sempre di aiuto e sempre didgplennei miei confrontil

Consiglio a tutti i ragazzi e le ragazze di proggrsr svolgere il servizio civile”.
Bolzoni Susan | MUSEI CIVICI DI PARMA. PROMOZION
VALORIZZAZIONE E COMUNICAZIONE

“Sono felice di aver partecipato al Servizio Ciwilequanto mi ha dato la possibili
di mettere in pratica le conoscenze e le competawpiisite durante il mi
percorso di studi.

Il Servizio Civile é sicuramente stata un'esperdenkle mi ha aiutato ad acquisi

la

[a

re

nuove abilita oltre che a crescere professionali|e@ un'esperienza che aiuta a

crescere e conoscere nuove realta e per questovonati sento di consigliarl
a tutti ragazZi.

Francesca Pisicoli | FACCIAMO RETE. UN PROGETTO ASTEGNO DELLE
NUOVE FRAGILITA’

D

"Il Castello dei Burattini € per me un posto spegjaln vero e proprio endemismo.
Mi sono resa conto di quanto le piccole realta siareziose ed indispensabili per

la grande macchina della societa, eppur rimangonoombra. Orietta, Maring,
Cesare, Luisa, Valentina, Paolo sono nuovi nomi empaiono nella rubrica del
mio telefono. Durante gli undici mesi trascorsi doro e con gli altri volontari, ho

avuto la possibilita di vivere numerose esperiecize hanno prodotto una valig
colma di nuovi oggetti che ho gia iniziato a usareche mi hanno permesso

delineare ancor di piu i contorni della mia perstita Credo che questo piccalo

ia
di

museo con i suoi burattini di legno e i suoi pupaazenti possa essere il Servizio

Civile: belle relazioni, crescita culturale e persde, nuove capacita e soprattu
nuovi punti di vista"

Antonella Macri | MUSEI CIVICI DI PARMA. PROMOZIONE

VALORIZZAZIONE E COMUNICAZIONE

“La mia esperienza col SCN ¢ iniziata per puro Gasoulciando negli inserti nel

Comune di Parma. Ammetto che in un primo momentoavevo idea di cosa
trattasse e allora, grazie alla grande macchinasdpere cui disponiamo, mi so

informata. Beh mi sono anche resa conto che el@anfia giorno disponibile prima

della chiusura del bando e quindi mi sono data deef Superando con es
positivo il colloquio, la mia esperienza € iniziataquel di settembre. Sono sem

stata una persona disponibile, aperta al dialogprenta ad aiutare gli altri e in

quest’anno ho capito quanto sia vero. No, non stecpndo di presunzione. E s
che quando vedi come le persone si legano a teoarano a volerti bene, o riesci

strappargli un sorriso 0 una parola ti rendi confbi rendi conto che alla fine & yn

gualcosa che serve anche a te, o forse piu . Céalo

Ergo, sono soddisfatta di quest'anno, delle persche ho conosciuto, delle
esperienze che ho fatto, delle cose che ho impagath quanto mi abbia fatto

crescere.
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L'unicapecc®& Che e possibile svolgerlo per un solo anno. fitaggio? Che te Ip
porti dentro sempre”

Valeria De laco | CITTADINANZATTIVA. SVILUPPO DI C®IUNITA E
PROMOZIONE DELLA PARTECIPAZIONE SOCIALE A SOSTEGNOELLE
FAMIGLIE VULNERABILI Servizio Civile Nazionale ann@015- 2016.

“Ciao ragazzi! Mi chiamo Francesca. Ho svolto il r8eio Civile Regionalg
(tramite il Piano Europeo "Garanzia Giovani") nalfino 2015/2016, presso "Casa
della Musica" di Parma. Gli 11 mesi trascorsi minme aiutata a:
» migliorare nel rapporto con gli altri;

 avere maggiore fiducia nelle mie capacita;

* lavorare in gruppo e per progetti.

La soddisfazione piu grande, pero, € stata l'essemtattata, dopo quattro mesi
dalla fine del SC, dalla Cooperativa che gestisagedel personale di "Casa della
Musica", su consiglio di una collega che ha fatto mio nome, per una
collaborazione di due mesi.
Tornare, ed essere accolta con gioia e sorrisi @ate di tutti, € stato davvero
emozionante! E ancora di piu l'aver portato a temmiil lavoro che mi e stato
affidato.

Vi saluto, augurandovi davvero il meglio, con qoaskessaggio:

"La vita € un'opportunita, coglila" (Santa Teres&adlcutta)

Francesca Rositano | | MUSEI DELLA CASA DELLA MUSACCONOSCENZA,
VALORIZZAZIONE, PROMOZIONE

A1%

“Insegnare che per ogni cosa o situazione c’e ifjganta per cento di possibilita
che possa andare bene e poi ancora narrare deditesza del rovescio di quella
medaglia, dove le cose vanno male € un bel predatfwortare avanti... ma quangdo
in prima persona si e consapevoli del fatto chel goxescio di medaglia porta alla
fine dei giochi, beh, tirare le somme diventa itedvile. Un anno trascorso in mezzo
a persone nuove, come se il carattere introverso fogse mai esistito. Un anpo
trascorso a tendere le labbra in un sorriso o inosfie di rabbia perché nulla
sembrava andare per il verso giusto: un anno trasca@ costringere il capo a ngn
voltarsi indietro, senza contare i giorni che siveamavano alla fine. Quando un
inizio prende piede, c’e sempre una fine prontatdrrarti, quando un percorso ha
la strada spianata, presto o tardi il suo stessgtrardo si raggiunge e li, la parola
FINE e scritta sull’asfalto. Una base d’appoggiodda rovente, fatta di bambinije
ragazzi ognuno diverso dall’altro, pronti a far ece e arrabbiare. Pronti a tendere
silenziosamente la mano, senza domandare aiuto.peoitoro. Per te, per me che
non avevo capito nulla di cosa fosse la vita se morfiammifero acceso pronto a
spegnersi in qualunque momento perché da soli nopué camminare lungo
sentieri sterrati: prima o poi si inciampa. Lo ageinsegnato voi: in compagnia
tutto e possibile; anche il cambio di rotta su ghiedi ... senza pensarci. Osservare
insieme un cartello e dire<Si! Andiamo.>E si va. Verso una nuova destinazigne,
scoprendo posti della nostra Terra che nessunoawesi visto, e lo stupore. Oh si,
la piacevolezza dello stupore che apprezza cio ithmnorama comune ha da
offrire. Inebriante emozione. Ecco, questo il senati lungo un anno, dodici mesi|di
brezza autunnale, quando tutto € cominciato, inosoenza reciproca e simpatia
che man mano andava solidificandosi, e mano nekeanabbiamo superato |il
confine dell'inverno tra auguri di buone feste eelgvatezze succulente scherzando
su quanto, nelle vacanze, si ingrassi con consdpexa e fierezza. Poi e arrivata|la

primavera, a piccoli passi e tornato il sole, e ass0 anche la voglia di proseguijre
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(Allegato 1)

la strada per raggiungere la nostra destinazionealestate insieme, sviando [
luoghi gia visti e altri tutti da scoprire, fino dhtidico traguardo, dove le ma
strette tra loro si allentano e gli abbracci premuwil sopravvento. Dovedaddio»
dovrebbe essere soltanto un «arrivederci

Cinzia Ottonello, Maria Di Michele, Damiano Carmeéalentina, Federica Biafora
CONDIVIVENDO. UN PROGETTO A SOSTEGNO DELLINCLUSION
SOCIALE E DELL'ORGANIZZAZIONE DEL TEMPO LIBERO DEIGIOVANI

CON BISOGNI SPECIALI Servizio Civile Nazionale an@615- 2016.

“Sicuramente mi sento di dire che é stata una Betlia esperienza, che continug
a seguire alcune famiglie e che continuerd6 comeontaria, a partecipare 4
progetto aiuto compiti della parrocchia San Luca.

lo non ho avuto nessun problema, ma penso chamo slelle criticita:

- sulla formazione deve essere fatta in modo divédgb.senso che dovreb
essere preparata in base ad una concreta valutazael partecipanti. A
esempio attraverso l'invio di questionari sul lieedli base.

« anche l'orientamento dovrebbe avere uno scopo goediragazzi devon
essere scelti non solo per le loro attitudini, maclae e soprattutto pé
capacita e abilita concrete.

La ringrazio per la sua disponibilita e cortesBaluti’.

Valentina Danza | UNA CASA PER RICOMINCIARE. BUONEBRASSI DI
CONVIVENZA CIVILE E DI INTEGRAZIONE SOCIALE IN CONTESTI
ABITATIVI ALLARGATI

La famiglia di F. M. ( Progetto Condivivendo. Un ogetto a sostegn
dell'inclusione sociale e dell'organizzazione delmpo libero dei giovani ca
bisogni speciali Servizio Civile Nazionale anno 202016) ci ha scritto'Siamo i
genitori di F. M.. Abbiamo appena finito di salutale ragazze del proget
Condivivendo. E di questo siamo molto dispiacidbbiamo trovato giovar
competenti, disponibili e con quella voglia didache e tipica della gioventu.

nostri ragazzi questo serve! Proposte giovani fatéegiovani condivise con alfr

giovani. F. ha gradito molto la condivisione di gtieappuntamenti. Li aspettava
e sempre tornato soddisfatto. Un grazie speciaf@reia. Con F. ha instaurato U
rapporto speciale. E anche con noi genitori. Ablmesempre affidato F. a Cinzia
totale tranquillitd. E un peccato che questo gruppmm possa proseguire anche
futuro i suoi incontri. Sarebbe bello poter mantenanito questo bel gruppo. N
si puo fare nulla in questo senso? Se noi genjioasiamo essere utili in ques
noi ci offriamo gia disponibili. Ancora grazie e dna estate. Andrea & Alessang

Descrizione dell’area di intervento
e del contesto territoriale relativi al presente pogetto

IL SERVIZIO SISTEMA BIBLIOTECARIO DEL COMUNE DI PAR MA

Il Servizio Sistema Bibliotecario e formato da 4utitire bibliotecarie, piu oltr
descritte, che consentono la specializzazione dmlepetenze, una capacita
rendere piu complessa e completa l'offerta in el a un pubblico e a u
domanda che si fa via via piu diversificata.

Questo ha comportato nel tempo un arricchimento s&la dotazion
librario/documentale sia delle competenze del peigoche ha dovuto increment
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(Allegato 1)

le proprie capacita di offerta e di risposta.
Le 4 strutture in cui il Servizio Sistema Bibliotecario € artiatd sono le seguenti

= la Biblioteca Civica dell’lOspedale Vecchip ubicata nello storico edificio
dell'Ospedale Vecchio, imponente struttura di geamdlore storico, sociale e
urbanistico, che comprende sezioni bibliotecaridordi storici di vasto
interesse: la Biblioteca Mario Colombi Guidotti lflioteca generalista), |a
Biblioteca Umberto Balestrazzi (biblioteca di terstorico-sociali), la
Biblioteca Antonio Bizzozero (biblioteca di agritmda e scienze applicate
della terra), la Videoteca, il Servizio di Emeraec
Volumi e documenti posseduti: 169.979 / Pliedil5: 85.408

= la Biblioteca Cesare Paveseubicata nella zona est della citta, in una
struttura specificamente progettata per accoglieclan caratteristica di
biblioteca di base, con un’ampia sezione dediclimfanzia-ragazzi e a
discipline dell’educazione.
Volumi e documenti posseduti: 60.727 / Ptieadl5: 79.687

= La Biblioteca Civica del S.Paolp ubicata nel cuore cittadino, nell’gx-
monastero di S.Paolo ora ristrutturato, che cong®enna sezione (Ja
Biblioteca llaria Alpi) rivolta agli stranieri e ahi intenda utilizzare risorse
documentarie in lingua straniera, e una sezion8iflhoteca Ugo Guanda)|a
carattere generalista con un’ampia collezione rigti@ in particolare d
poesia.
Volumi e documenti posseduti: 56.644 / Ptieafil5: 39.022

= La Biblioteca di Alice, ubicata nello storico Parco Ducale, specializzata
nella fascia 0/14.
Volumi e documenti posseduti: 33.449 / Preail5: 22.421

Oltre ai classici servizi bibliotecari in sede skabil Servizio va incontro ai propri
lettori con il servizio mobile Happybook, che prtigeuscite tematiche, preparando,
a seconda della destinazione e del pubblico chaneontrera, momenti di
animazione con il libro, offrendo, proponendo eefado conoscere il servizio e|le
sue opportunita.

Le biblioteche occupano una superficie complessivairca 4.000 mq in via di
ampliamento. Gli utenti iscritti alle biblioteche nel 2015 hanno fatto almenojun
prestito (utenti attivi) sono 16.897. Il numeroalet dei prestiti nel 2015 é stato| di
226.538 con una media per abitante di 1,18 (indigeestito) in linea con il termine
di riferimento nazionale. La fascia di eta maggiente rappresentata in biblioteca e
qguella dei 41-60 anni. Nelle Biblioteche operanod3sendenti, 14 dipendenti di
ditte esterne (servizi in appalto) e un numeroalale di operatori volontari, stagisti
e tirocinanti provenienti da corsi professionahjla Scuola secondaria di secondo
grado e dall’Universita. Il contesto lavorativo presta quindi ad accogliere
efficacemente giovani volontari.

Il Servizio Sistema Bibliotecario del Comune di fRarpartecipa d@Polo Parmense
delle Biblioteche insieme alle biblioteche statali private e unsiarie.
Il Polo comprende differenti soggetti, le cui sfiebie caratteristiche incontrano|la
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(Allegato 1)

propria utenza sulla base di un concetto di spezagione tematica (biblioteche

universitarie e di istituti culturali), oppure drsizio pubblico generale (biblioteche

comunali), creando una forte integrazione sul piadell'offerta e una
razionalizzazione sul piano dell’accessibilita.

Il coordinamento dei servizi in forma di Polo é astgia fondante per |a

realizzazione degli obiettivi di ottimizzazione Kd&ferta bibliotecaria sulle
domande culturali della nostra collettivita.
Il Polo parmense si € mosso su alcuni intenti fiaor

* Mettere in rete il patrimonio documentario presgnte

« Costituire un sistema informatizzato, consultabileete direttamente anche

dall'utenza;

* Facilitare I'accesso dell'utenza alle risorse limae documentarie, anche

con offerta di risorse digitali che agevolano l'essibilita da parte di tutti, in

gualsiasi luogo essi si trovino;
» Offrire a tutti i cittadini le medesime opportungalturali e informative.

Il sistema delle strutture del Servizio SistemaliBtbcario ha consolidato le propr

e

strategie di promozione della lettura, che esergiteaverso i servizi e numergse

iniziative.
Nel Maggio 2015 si é avviato il progetto “Argentav®”, una programma d

iniziative riservate agli over 55, che ha ormaiefidzato centinaia di “non piu
giovani” che partecipano assiduamente agli incqrtymossi.
Al centro delle proposte sono visite guidate ai enuslle esposizioni temporanee,

monumenti e luoghi storici della citta, incontri divvicinamento alle nuove

tecnologie, presentazioni di libri, brevi corsiapprendimento linguistico, e tanto

altro.
Il progetto funziona grazie alla collaborazione l@leistituzioni e di diverse
associazioni, ma anche per la disponibilitd di singittadini, che offrono
gratuitamente il loro tempo per offrire le loro coetenze ad altri cittadini.
Il metodo della narrazione é stata la chiave panoidgere le persone e includerle
un percorso che affianca alla valenza culturaléamuiella socializzante.

Lo stesso format pud essere utilizzato per coirer@galtri target, in particolare

cercando di raggiungere persone che, per i piurglivenotivi, non hanno
consuetudine con della lettura.

Un altro obiettivo da sviluppare riguarda la cittadinanza digitale. Piu la

n

digitalizzazione fa passi avanti, piu rischia diagginare chi non ha la capacitd di

utilizzare le nuove tecnologie.
Sempre di piu si ritiene indispensabile persegudt@ettivi di facilitazione

dell’accesso alle risorse digitali nei confrontitdite le fasce di utenza, anche ¢on

guelle che non hanno consuetudine con esse.

Ed e proprio con la consapevolezza che restanaataamhe fasce di cittadini da

avviare alla conoscenza e alluso degli strumeiditali che le Biblioteche del
Servizio Sistema Bibliotecario del Comune di Parmgendono rafforzare |

progetto di alfabetizzazione informatica gratuita pragmatica e soprattutto rivolta

a persone di etd avanzata che si approcciano & amuovi strumenti.
La rapida accelerazione nell’'uso di questi strumergder gli analfabeti informatici

un reale handicap e una fonte di disagio: moltiudeenti o accesso ai propri dati
hanno una forma o una mediazione informatica,sbdgo di pratiche anche assai

consuete puo essere agevolato da strumenti infminsgnza spostamenti fisici.

Ma il “divario informatico” si trasforma in una pdita, che é allo stesso tempo
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(Allegato 1)

culturale, economica e sociale, sia per le singetsone che per tutta la comunitg

Portare a regime delle azioni per alleviare il divanformatico soprattutto ne
confronti della terza eta, si prefigge i sequ@BIETTIVI :

- incrementare 'accessibilita a tutti i servizi afialogano con il pubblico cq
strumenti informatici

- incrementare l'accessibilita alle risorse documeat@e biblioteche erogan
il prestito digitale e rendono disponibili nellehe digitali dei documenti ¢
impossibile consultazione cartacea)

- creare una forte corrente di comunicazione integeionale, in quanto
“docenti” e i tutor dei corsi di alfabetizzazionefarmatica saranno d
giovani

- dimostrare che questi strumenti sono facilmenteoatabili e gestibili cor
semplici operazioni davvero alla portata di tuttthe cido puo rappresentg
un fattore di qualita della vita

- dimostrare che proprio attraverso questi strumentpossono esercitare

forme di cittadinanza attiva e responsabile

- sostenere i cittadini in semplici pratiche dell@vquotidiana che comporta
'uso degli strumenti

- dimostrare che l'uso degli strumenti digitali € utsrsa di semplificazion
anche per I'organizzazione del proprio tempo libero

Con il progetto qui presentato, che fa parte dipigeampia strategia di sviluppo ¢
servizio bibliotecario, si vuole ampliare la capacdelle biblioteche diessere
agenzia educativafacendo crescengna “comunita auto-educanté, in cui chi ha
delle competenze le mette a disposizione di alittadini, sul modello dell
esperienze delle biblioteche piu avanzate del Eanidpa.

La biblioteca promuovéa conoscenza delle nuove tecnologie dell'informame a
un pubblico sempre piu esteso, dimostrando chsunespuo essere escluso d
modernita e dalle sue conquiste.

Non va dimenticato che le biblioteche rimangono airamo degli ultimi spazi di
accessibilita e gratuita nella societa contemporaae questi requisiti di bag
consentono a esse di dialogare con tutti, di ess&xssimamente accoglienti
inclusivi, di essere risorsa primaria per la vitaiga comunita.

Le biblioteche possono essere definite (e sonojuti gli effetti, un “bene
comune”.

Sullo sfondo del progetto, naturalmente, rimémeromozione della letturacome
fattore di qualita della vita, mission inderogalele’istituto delle biblioteche.

Una risorsa formidabile, disponibile in tutte ldlmteche e nel Polo Bibliotecar
Parmense #ediaLibraryOnLine (http:/parma.medialibrary.it) il portale delle
risorse digitali con piu di 13.008.bookdisponibili per il prestito, oltre ad audiolik
e quotidiani digitali.

Intendiamo quindi sviluppare proposte gia avviafealificandole ulteriormente
inaugurarne di nuove.
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(Allegato 1)

Attivita n. 1 — Leggere on-line. Diffusione e prompione della lettura digitale
Biblioteche coinvolte: tutte

Destinatari: sono interessati tutti gli utenti che possonoadensene a seconda de
differenti necessita e interessi (lettura, studasmazione permanente, lettori ¢
bisogni speciali).
Beneficiari: tutta la cittadinanza trarra beneficio dalla maggidiffusione dellg
multimedialita e dell'informazione digitale, siarg&llineamento alle nuove form
di comunicazione sia per fruire dei numerosi vagitafe essa apporta.

Finalita: istruzione all'uso delle risorse digitali remote.

Azioni: Attivazione di unpresidio permanente di istruzione all'uso delle rierse
digitali presenti sul Portale Medialibrary Parma. Il portalette a disposizione d
pubblico 13000 e.book, disponibili per il prestitemoto, I'accesso alle rivis
digitali e gli audiolibri. La postazione di informiane/istruzione sara attiva g
quattro pomeriggi la settimana e istruira sulle alwéd di fruizione e d
configurazione dei propri device.

Il volontario affianca I'operatore di front-offio® accompagna praticamente 'ute
nell'esplorazione delle risorse con percorsi appatipndividualizzati.
Indicatori_misurabili: numero di consulenze personalizzate/mese. Increnoi
prestiti digitali e dei lettori iscritti a MLOL.

Considerato che al momento questa funzione é aswedinza sistematicita
occasionalmente, ci si prefigge di rendere sistemdtofferta di consulenza
renderla un servizio stabile, con almeno 40 comaglénese. Cio significhereb
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che la risorsa digitale sta entrando stabilmeratdetraltre opzioni dell'accesso alla

lettura, avviandosi ad affiancare la tradizion@&ensa cartacea.

Attivita n. 2 — Sportello digitale
Biblioteche coinvolte: tutte

Destinatari: sono direttamente coinvolti tutti i cittadini channo necessita di ail
nell’'uso degli strumenti.

Beneficiari: sono beneficiari tutti i cittadini che hanno s@ae parziale frequen
con gli strumenti informatici, ma comprendono i tagygi che da essa pPossq
derivare, nella vita quotidiana, nel tempo libemelle necessita di rapporto con
istituzioni.

Finalita: promozione delle abilita informatiche e facilitaze nell’'uso.

Azioni: lo sportello digitale, mentre fa promozione deisorse digitali, Si presen
come help per quei cittadini che, pur avendo qualobnoscenza degli strumer
non ne hanno piena padronanza. Sara di sostegnoatehp della Pubblic
Amministrazione che si svolgono on-line, aiuteraismlvere dubbi sui sempli
problemi di uso, sosterra la compilazione di culager la ricerca di lavoro.

Le attivita sono semplicemente esemplificative, pessono ricomprendere tu
guelle azioni che riguardano il disbrigo di pragabn-line, o che si servono di §
telematici per fornire informazioni per il loro dgamento.

Lo spirito di questo servizio € la facilitaziondtiszionale e informatica di base.
Indicatori_misurabili: sono indicatori il humero di accessi e la qualille
richieste.

Un altro indicatore sara costituito dalla misuragi@el successo delle soluzioni
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problemi e della soddisfazione degli utenti.
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Attivita n. 3 — Internet per il tempo libero
Biblioteche coinvolte: tutte

Destinatari: sono interessati i cittadini.
Beneficiari: possono beneficiare tutti quei cittadini che maeno arricchire il
proprio tempo libero.
Finalita: dimostrare che le risorse digitali accrescon@dssibilita di scelta, le
capacita di organizzazione e possono perfettanietgigrarsi con le risorse cartacee.
Affiancare persone che non ne hanno autonomamamedsibilita nel disbrigo di
operazioni in rete.
Azioni: L'attivita si pud ben integrare con le altre dbmozione della cultura
digitale, mantenendo una maggiore valenza ricraafuesto diventera un aspetto
assai promozionale della consulenza, perché disrastveramente quanto gli
strumenti siano dei facilitatori, sia per la ramdidell’acquisizione delle
informazioni, sia per la enorme massa di informaizéocui € possibile accedere.| In
guesto senso, la facilitazione consistera anchi®nehtamento della scelta dei giti
e delle fonti, per evitare il disorientamento dgknte.

Indicatori_misurabili: sono indicatori il humero di accessi e la qualiglle
richieste.

Un altro indicatore sara costituito dalla misuragael successo delle soluzioni dei
problemi e della soddisfazione degli utenti.

Attivita n. 4 — La rete per il sociale e per la citadinanza attiva.
Biblioteche coinvolte: tutte

Destinatari: tutti i cittadini.
Beneficiari : ne beneficera un’ampia fascia di cittadinanzaateedera a iniziative
promosse dalle biblioteche per promuovere la camosx e le abilita delle persone,
tramite il metodo della narrazione.
Istituzioni, associazioni, singoli cittadini met@@no a disposizione gratuitamente le
proprie conoscenze per far vivere un’esperienzaada e socializzante ad altri
cittadini.
Finalitd: mantenere attive e creare opportunita di socialione per le persone
over 55 che non lavorano. Far crescere una retéetfamiglie. Avvicinare le
giovani generazioni alle biblioteche come luoghcin socializzare e sviluppare|le
proprie capacita/abilita.
Azioni: il progetto prevede la realizzazione di progranaininiziative destinate ai
diversi target: over 55, famiglie, minori. Tutteiteziative saranno mirate a piccoli
gruppi, per favorire la socializzazione tra le pees e la possibilita di esprimere||
proprie attitutidini/capacita. Visite guidate, labtori, brevi corsi, passeggiate,
incontri con autori, ecc. accresceranno la capadébe biblioteche di essere
riconosciute come agenzia educativa e socializzante

Indicatori_misurabili: numero di iniziative promosse. Numero di persone

partecipanti.

Attivita n. 5 — Le biblioteche fuori si sé
Biblioteche coinvolte: tutte

Destinatari: tutti i cittadini.
Beneficiari : la biblioteca esce dalle sue mura e va inconirpr@pri lettori. Nei
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luoghi informali (mercati, fiere, giardini pubbljci piscine), nei luoghi

dell’esclusione (carcere, ospedale, case di riposaffiancando iniziative culturali

(incontri con autori, proiezioni di film, seminartoncerti, ecc.) sara allestito un

punto prestito con un’offerta di libri e DVD spacdmente selezionati per | il

pubblico che si incontra.

Finalita: avvicinare i lettori, cercando di far conoscérseirvizio bibliotecario a un

maggior numero di persone, portare il servizio ianoim puo recarsi in biblioteca.

Azioni: una selezione di libri e altre risorse informatisara portato fuori dalla

biblioteca, in punti di consultazione e prestit@ daranno specificamente attrezg

in occasione di iniziative o in luoghi molto frequati. Si garantira un servizio (di

prestito per il carcere, per 'Ospedale, per pezsomm autosufficienti.

Indicatori misurabili: numero di prestiti realizzati fuori dalle biblioteg; numero
di uscite.

ati

Tutte queste attivita si iscrivono nella piu amigigica di una biblioteca che sappia
proporsi alla cittadinanza come agenzia educati@pace di affiancare al libro altre
risorse informative, comprese quelle orali che pnesessere scambiate all'intefno

della comunita.

Obiettivo centrale sara la facilitazione al superata del divario digitale, che

(Y

assai rilevante per fasce di cittadini di eta aatenzanche con elevata cultura, [ma

con scarsa o nessuna dimestichezza con gli strument
Lo stesso Comune di Parma, con la strategia dedhlg Digitale vuole perseguir
un obiettivo di ampia diffusione e di innovazionei rmezzi e nei modi di
comunicare e interagire con i cittadini.

All'interno delle biblioteche, vogliamo anche selgma che la promozione delle

risorse digitali deve affiancarsi in modo naturalkofferta libraria tradizionale. Il

personale dovra sempre piu essere in grado dirfagdiatore della risorsa digitale,

proporla, impegnarsi a formare 'utente nel suoiagp. E questa é per il persongale

una sfida a cui sara adeguatamente preparato.

La diffusione della cultura della multimedialita eello specifico, dell'uso delle

risorse digitali, incontra spesso diffidenza o timdPer questo abbiamo riscontr
che, oltre alle consuete informazioni e istruziotsulta efficace il tutoraggio d

(D

cittadino e del lettore nei suoi approcci alle reidorme. E’ in questa logica che| si

prevede I'impiego dei volontari: mantenere un mesidell’'offerta di servizi da

parte del Servizio Sistema Bibliotecario e avvaldes volontari nell’assistenza|e

cura degli utenti affiancandoli, rassicurandoliansolidando le corrette pratiche|di

uso dei mezzi.

Come precisato, quindi, in larga misura le attiyitaviste intendono porre al centro

del progetto i temi dell'accessibilita e della faazione:
- per le scuole
- per chi e straniero
- per chi ha bisogni speciali
- per chi si trova in situazione di deprivazione seailturale
- perigiovani
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(Allegato 1)

- per le persone in eta avanzata
- e, infine, per chi considera la propria formaziameimpegno costante per
tutta la vita.
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7) Obiettivi del progetto

Obiettivi del presente progetto

Il progetto ha come obiettivo generale la cresditana comunita auto-educante] in
cui la biblioteca sviluppi la sua vocazione di agjaneducativa promuovendo
iniziative di cittadinanza attiva dove la promozorculturale, I'educazione
permanente e I'alfabetizzazione informatica sisinomenti per costruire percorsi|di
inclusione e socializzazione.
In affiancamento all’alfabetizzazione digitale, asamo proposte forme di aiuto
immediato di facilitazione all'uso di risorse dgite online (sportello Help) o di
soluzione di semplici problemi legati all’'uso del P

Il progetto inoltre € da intendersi anche come aleigper rafforzare la rete di
relazione tra i volontari di servizio civile. Sarenpertanto organizzati almeng 5
momenti di incontro a cadenza di 2/3 mesi tra fugiovani impegnati nei progetti
di sevizio Civile Nazionale all'interno dell’Enteolti alla conoscenza reciproca, alla
condivisione delle esperienze.

Gli incontri saranno coordinati dagli OLP dei voian.

Obiettivi per i volontari sono quindi i seguenti:
* incrementare le proprie competenze sociali, refedie informatiche;
» stimolare la riflessione sui temi relativi al rensleutili ad altre persone e|il
senso di responsabilita verso la comunita nelldeqsavive oltre che sul
concetto di solidarieta e diverse forme di cittaghiza attiva;
» favorire e rafforzare le relazioni tra i volontampegnati nei progetti di
servizio civile nazionale all'interno dell’ente;

Il piano di attuazione per raggiungere gli obiettiv previsti e per articolare le
varie azioni individuate é il seguente:

Fase 1 : 1° mese> Conoscenza e affiancamento
Nei primi mesi del progetto si realizzera la prifaae della formazione, finalizzgta
ad accompagnare i Volontari di Servizio Civile allaznoscenza del Settore Cultura,
di tutte le biblioteche del territorio e del perats che vi lavora al fine di
promuovere la loro integrazione nel contesto nal@gvolgeranno servizio.

Il volontario sara affiancato nella conoscenza ede#alta territoriali e dei supi
referenti, oltre che nell'acquisizione di comperspecifiche rispetto alle diverse
aree di intervento al fine di sostenere un correttpletamento delle attivita
richieste: si tratta di un graduale inserimentolanekalta territoriale sede di
attuazione del progetto.

A partire dall® mese ed entro il 9° di attivitai volontari parteciperanno alla
formazione generale del servizio civile organizzatamgiuntamente col Copesc,
come previsto ai punti da 29 a 34 del presente tlmdealla formazione specifica.
Per esigenze legate alla realizzazione del progettper iniziative formative
(partecipazione a seminari, convegni, di documemma&zdi altre realta ecc.) o per
iniziative di divulgazione dell’esperienza del Sery Civile Volontario, potra
essere richiesto ai volontari di compiere missguliterritorio comunale o esterng a
esso, anche con utilizzo di automezzi messi a dizpme dellEnte o di mezzi




pubblici (uscite didattiche, banchetti promozionalinche organizzati in
collaborazione con il Copesc di Parma in occasidnenanifestazioni sociali e
culturali cittadine, ecc). anche in giornate festiv prefestive e anche in orario
serale.

Fase 2: 2° e 3° mese>» Awvicinamento al contesto e all'introduziong
dell'operativita

Il Volontario iniziera, accompagnato dall'Olp, aaliezare le attivita previste n
progetto e partecipera alla progettazione dei psrcohe attuera nella fa
successiva. In questa fase durante I'incontrottliituolontari del’Ente e prevista
somministrazione del primo questionario di autotadione sulle aspettative
primo mese di servizio, a cura dell’esperto di namaiggio dell’Ente.

192)
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Fase 3 : 3°/12° mes® Attuazione
Durante questa fase il volontario partecipera mglontri di équipe tra il personale
del settore Cultura, attuera le attivita specificdopra dettagliate, partecipera alle
attivita di monitoraggio sullandamento del progettapprofondira argomenti
specifici, elaborera e progettera attivita in adoacon l'olp.

Fase 4 : 15 giorn» Conclusione
In questa fase finale, il volontario concluderasimlgimento del servizio, redigera
una relazione finale sui percorsi svolti e sullespnza vissuta, partecipera alla
valutazione e al monitoraggio del progetto e degiettivi raggiunti, come
restituzione finale.

Il timing del progetto, rispetto alle attivita previste p¥olontari, € rappresentato
nella seguente cronotabella:

Mesi|1 |2 |3 |4 |5 6| 7| 8 95 101112

Conoscenza -
afflancamento
Avvicinamento
— introduzione
operativita

Attuazione

Conclusione

Formazione
specifica
Formazione
generale

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare niimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umadi@ punto di vista sia qualitativo
che guantitativo:



8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

ATTIVITA n. 1 — Leggere on-line. Diffusione e promaione della lettura
digitale
Biblioteche coinvolte: tutte

Finalita: istruzione all'uso delle risorse digitali remote.

Azioni: attivazione di urpresidio permanente di istruzione all'uso delle rierse
digitali presenti sul Portale Medialibrary Parma. Il portalette a disposizione d
pubblico 13000 e.book, disponibili per il prestitemoto, l'accesso alle rivis
digitali e gli audiolibri. La postazione di informi@ane/istruzione sara attiva g
guattro pomeriggi la settimana e istruira sulle alitd di fruizione e d
configurazione dei propri device.

Il volontario affianca I'operatore di front-office e accompagmaticamente I'utent
nell'esplorazione delle risorse con percorsi appadpndividualizzati.

Attivita n. 2 — Sportello digitale
Biblioteche coinvolte: tutte

Finalita: promozione delle abilita informatiche e facili@mze nell’'uso.

Azioni: lo sportello digitale, mentre fa promozione deitorse digitali, Si presen
come help per quei cittadini che, pur avendo guealobnoscenza degli strumel
non ne hanno piena padronanza. Sara di sostegnoatehp della Pubblic
Amministrazione che si svolgono on-line, aiuteraisslvere dubbi sui sempli
problemi di uso, sosterra la compilazione di culager la ricerca di lavoro.

Le attivita sono semplicemente esemplificative, pugssono ricomprendere tu
guelle azioni che riguardano il disbrigo di pragabn-line, o che si servono di ¢
telematici per fornire informazioni per il loro dganento.

Lo spirito di questo servizio € la facilitaziondtiszionale e informatica di base.

| volontari, in uno spazio dedicato, nella prossimita del thaffice, e debitament
formati, gestiscono lo sportello informativo Helolontari, oltre a una formazior

el

er
i

tte
Siti

e
ne

di base, mantengono sulle richieste una formazjmrenanente, in relazione alle

richieste che riceveranno.
Il monitoraggio delle richieste costituira una badie dati importante per |
valutazione del funzionamento e per avere inforamazdi feed-backsulla
accessibilita del cittadino.

a

Attivita n. 3 — Internet per il tempo libero
Biblioteche coinvolte: tutte

Finalitd: dimostrare che le risorse digitali accrescon@adssibilita di scelta, |
capacita di organizzazione e possono perfettanietgigrarsi con le risorse cartac
Affiancare persone che non ne hanno autonomamargedsibilita nel disbrigo ¢
operazioni in rete.
Azioni: L'attivita si pud ben integrare con le altre dbmozione della cultur
digitale, mantenendo una maggiore valenza ricraafuesto diventera un aspe
assai promozionale della consulenza, perché disrastveramente quanto

strumenti siano dei facilitatori, sia per la ramdidell’acquisizione dell

ee.
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informazioni, sia per 'enorme massa di informaziarcui € possibile accedere.

In




guesto senso, la facilitazione consistera anchH®mnehtamento della scelta dei siti

e delle fonti, per evitare il disorientamento de#nte.

Il volontario accoglie le richieste degli utenti e insieme a loompie le ricerche

formandoli nello stesso tempo alluso degli struthen alla corretta e efficag
navigazione in internet.

Attivita n. 4 — La rete per il sociale e per la citadinanza attiva.
Biblioteche coinvolte: tutte

Finalitd: mantenere attive e creare opportunita di socafione per le perso

over 55 che non lavorano. Far crescere una rete taaniglie. Avvicinare le giovani
generazioni alle biblioteche come luoghi in cuiiabzzare e sviluppare le propfi

capacita/abilita.

Azioni: Il progetto prevede la realizzazione di progranaininiziative destinate &
diversi target: over 55, famiglie, minori. Tutteiteziative saranno mirate a picc
gruppi, per favorire la socializzazione tra le pees e la possibilita di esprimere
proprie attitutidini/capacita. Visite guidate, labtori, brevi corsi, passeggia
incontri con autori, ecc. accresceranno la capadébe biblioteche di esse
riconosciute come agenzia educativa.

| volontari entrano nella buona riuscita delle iniziative cofaeilitatori della
comunicazione e in appoggio ai gruppi, per cogliereesigenze e richieste
volontari nelle varie occasioni portano le propodédle biblioteche, bibliografie
ampliano le informazioni a disposizione dei pagiaaii.

e

Attivita n. 5 — Le biblioteche fuori si sé
Biblioteche coinvolte: tutte

Finalita: avvicinare i lettori, cercando di far conoscerseirvizio bibliotecario a u
maggior numero di persone, e portando il servizieha non pud recarsi i
biblioteca.

Azioni: una selezione di libri e altre risorse informatigara portato fuori dal
biblioteca, in punti di consultazione e prestit@ daranno specificamente attrez
in occasione di iniziative o in luoghi molto frequati. Si garantira un servizio
prestito per il carcere, per I'Ospedale, per pezswon autosufficienti.

| volontari consentono di ampliare le possibilita che il spéysonale puo offrire

integrando mete e pubblici e consentendo in quesiio una maggiore presenza
territorio, indipendentemente dalle sedi fisichesi#evizi.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdt@spénto delle attivita previste

con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette
attivita

Tutto il personale del Servizio Sistema Bibliotécaé impegnato nelle attivit
descritte e ha specifiche competenze sulle mawdrimteconomiche.
Del personale in servizio, alcune figure hanno tmeolacquisito specifich
competenze nelle seguenti materie:
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- risorse digitali




- attivita rivolta ai giovani e alle scuole
- attivita rivolta alle fasce generazionali piu avaiez

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’anitb del presente progetto

| volontari saranno impiegati in forma integratieffiancando il personale
servizio nel corso delle seguenti attivita, necessger il raggiungiment
dell'obiettivo prefissato:

Attivita n. 1 — Leggere on-line. Diffusione e prompione della lettura digitale
Biblioteche coinvolte: tutte

ATTIVITA' PREVISTE PER | VOLONTARI:

Il volontario affianca I'operatore di front-offioe accompagna praticamente |'ute
nell'esplorazione delle risorse con percorsi appadpndividualizzati.

Attivita n. 2 — Sportello digitale

Biblioteche coinvolte: tutte

ATTIVITA' PREVISTE PER | VOLONTARI:

| volontari sulla base di apposita formazione, diatipo tecnico che social
gestiscono a fianco del front-office lo sportelidhdlp digitale.

Raccolgono la mappa delle criticita e le portanoSalvizio Biblioteche pe
individuare delle soluzioni che rendano piu acdekese efficiente il servizio; se g
in grado di farlo, rispondono essi stessi alleieste.

Sulla base dell’'esperienza che avranno accumudatm anche portatori di propo
organizzative.

Attivita 3 - Internet per il tempo libero.

Biblioteche coinvolte: tutte

ATTIVITA’ PREVISTE PER | VOLONTARI:

Il volontario accoglie le richieste degli utentiresieme a loro compie le ricerch

formandolo nello stesso tempo alluso degli strumenalla corretta e efficac

navigazione in internet. Aiuta I'utente a orientarall'immensa offerta della rete.

Attivita n. 4 — La rete per il sociale e per la ciladinanza attiva.

Biblioteche coinvolte: tutte

ATTIVITA' PREVISTE PER | VOLONTARI:

Il volontario partecipa all’organizzazione delleiziative in modo attivo
proponendo attivita, collaborando con gli ufficil @ettore Cultura per raccoglie

proposte e idee, affiancando il personale comumed#’organizzazione delle

iniziative, nella raccolta delle prenotazioni, acgmagnando i gruppi, curando
comunicazione e promozione delle attivita.

Attivita n. 5 — Le biblioteche fuori di sé

Biblioteche coinvolte: tutte

ATTIVITA’ PREVISTE PER | VOLONTARI:

Il volontario affianca il bibliotecario nella seleme dei testi, nella predisposizig
di bibliografie, nell'allestimento di punti preiiin luoghi esterni alle bibliotech

Nel punto prestito temporaneo il volontario reg@istprestiti e iscrive i nuovi lettori,

| volontari consentono di ampliare le possibilitéedl solo personale puo offrir
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integrando mete e pubblici e consentendo in quesido una maggiore presenza
territorio, indipendentemente dalle sedi fisiches#avizi.

Il volontario puo utilizzare mezzi di servizio delbiblioteche per trasportare i lik
nei luoghi prescelti per le attivita.

Le figure dei volontari, integrando le attivita dabliotecari, consentono di ave
maggiore cura e di personalizzare i momenti domi® con l'utenza. In ques
senso riteniamo che piu si affianca l'utente eildasilita e maggiori saranno
possibilita di successo degli interventi.

| volontari svolgeranno funzioni di tutoraggio dettadino nei suoi approcci ag
strumenti. E’ in questa logica che si prevede liego dei volontari: mantenere
presidio professionale dell’'offerta di servizi dearte del Servizio Sisten
Bibliotecario e avvalersi dei volontari per estenede servizi della biblioteca
assistendo gli utenti, affiancandoli, rassicurand@olaccompagnandoli nelle Io
nuove esperienze.

Non va dimenticato inoltre che la giovane eta d#ontari € in se stessa risorsa
rendere la comunicazione piu agile.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

10)Numero posti con vitto e alloggio 0

11)Numero posti senza vitto e alloggio: 4

12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontanyero monte ore annuo:

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirard, massimo 6) : 5

1.400

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Il servizio sara prestato con orario flessibileom eainnumero di ore obbligatorie
non inferiori a 12 settimanali.

Per esigenze legate alla realizzazione del pragp#o iniziative formative o pe

iniziative di divulgazione dell'esperienza del Serw Civile Volontario in
collaborazione con il Copesc di Parma, potra essareesta ai volontari la presen
in servizio anche in giornate festive o prefeseva orario serale.
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| volontari saranno inoltre tenuti a rispettare:

o il Regolamento del Comune di Parma per quanto ragus segreto
professionale, la riservatezza e la tutela deindsitbnati;

o il Codice di Comportamento del Comune di Parma;

o gli obblighi previsti dalla legge sulla privacy Bsl. 196/2003 in merito al
trattamento dei dati sensibili;

o l'osservanza della massima riservatezza relativéengitutte le informazioni
di cui verra a conoscenza in servizio con partieotderimento alle banche
dati degli utenti;

o le norme in materia di igiene, sicurezza e salutéusghi di lavoro.
Si richiede inoltre la disponibilita:

- auscite nell'ambito del territorio comunale perarsi presso altri uffici per
commissioni attinenti alle proprie attivita;

- aprestare servizio nei giorni festivi e prefesfimibase agli orari e alle iniziati
delle singole strutture) con recupero infrasettiasdar in orari serali;

- a variazione degli orari programmati e concordegpetto all'orario standa
(flessibilita oraria).
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

i Nominativi degli Operatori Locali di Nominativi dei Responsabili Locali di Ente
Progetto Accreditato
mi L Cod.
N. | attuazione del | Comune Indirizzo .
progetto Teisit, eseh Cognome e | Data di CF Cognome ¢ Data di CE
nome nascita o nome | nascita o

1 | PRLOTECA | Parma|  vioSMaria5 | 27989 4| ZNERELL | 5567 | ZMEMNLOTEMGS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagiael servizio civile nazionale:

L’ente, attraverso I'adesione al Piano Provincipkatecipera alle attivita coordinate
e congiunte.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

CRITERI E MODALITA’ DI SELEZIONE DEI VOLONTARI

Relativamente alle selezioni dei volontari in SeiwiCivile, 'Ente ha proposto per
la selezione dei volontari di servizio civile nazade nuovi criteri e modalita, frutto
dell’'esperienza maturata nel corso degli anni rai#tino dell’ente stesso e nati
dall'esigenza di valorizzare il colloquio motivamade, al fine di non emarginare i
candidati interessati ad affrontare un’esperieozaétiva quale e quella del servizio
civile pur non avendo un’alta scolarita.
Le selezioni per i progetti di servizio Nazionaliéet#tuate nei mesi di maggio|e
luglio 2016 hanno dato conto dell’effettiva corezita delle considerazioni |in
premessa.

Anche per il presente progetto, pertanto, si réieh applicare il sistema ormai
consolidato.

La procedura di valutazione dei candidati & staistraita in linea con quanro
disposto dalla vigente normativa in materia utdizz dal’Ente nelle proprie
procedure concorsuali (“Regolamento stralcio pacdésso all'impiego e agli
incarichi di lavoro” adottato con DGC n. 2736/168l 25/11/1999 e s.m.i.) ma
strutturata in modo da poter indagare approfonditam la motivazione dei
candidati ad impegnarsi in un anno di servizioleivi
L’Ente, sulla base dell’esperienza maturata in adinselezioni di volontari ©
servizio civile, ritiene necessario costruire ustesina di valutazione che valorizzi|in
primo luogo e in minor misura i titoli di studio ke eventuali esperienze
professionali.

Il processo di selezione é affidato ad un grupm composto:

COMMISSIONE DI SELEZIONE

Composizione:

- 1 OLP e/o un operatore del servizio presso curaiera il progetto
individuato dal Dirigente del Servizio stesso iraliga di esperto;

- 1 Referente dell’Ufficio di Servizio Civile

- 1 segretario verbalizzante

Il processo di selezione avviene attraverso laesetguprocedura:

AZIONI DI COMUNICAZIONE E ORIENTAMENTO

All'apertura del bando I'Ente predispone un avvigb quale rende noti:
- termini per la consegna delle domande di ammissaiiaeselezione;
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- titoli dei progetti;
- numero di volontari previsti per ogni progetto;
- durata dei progetti;
- articolazione oraria;
- trattamento economico;
- requisiti obbligatori previsti dalla normativa;
- modalita di presentazione della domanda
- modalita di comunicazione delle procedure seletfdata di pubblicazior
dei calendari dei colloqui);
- formazione delle graduatorie e modalita di utiliziadle stesse
Tale avviso viene pubblicato sul sito del’Ente dadato al Servizio Civile.

FASE PREPARATORIA

Prima di avviare la procedura selettiva, la S.tniealita del Comune di Parma
cui afferisce il Servizio Civile) provvede ad adeee la regolarita delle domande
partecipazione presentate dai candidati, nel ispelle indicazioni e dei casi

esclusione precisati dalla normativa.

Terminata la fase di controllo della validita delld®emande presentate, la S|

Genitorialita dell’Ente predispone:

- la Determina Dirigenziale con le ammissioni dei didati a firma de
Dirigente del Settore Sociale;

- il calendario dei colloqui di selezione per ciasquogetto finanziato da

bando.

L’Ente comunica tali provvedimenti ai candidati derseguenti modalita:

- pubblicazione sulla pagina Internet dellEnte dediata al Servizio Civile

- comunicazione via email ed eventuale comunicaziotelefonica

Nella pagina Internet e nelle comunicazioni pers@mano indicati:

- titolo del progetto;

- nome e cognome del candidato;

- giorno, ora e sede di convocazione.

VALUTAZIONE DEI TITOLI

Per I'esperienza maturata nel tempo, I'Ente ritietike ed efficace valutare prin
dello svolgimento dei colloqui i titoli e le espemze maturate indicate nei curric
dei candidati. In questo modo la commissione diegehe pud traccial
preventivamente un primo profilo dei candidati. 'atio di presentazione del

domanda viene chiesto ai candidati di allegare ribppo curriculum vitae.

L’obiettivo che I'Ente si pone € quello di creaeeclondizioni piu idonee a garant
ai candidati la massima imparzialitd, oggettivitallan valutazione e parita
trattamento.

Il punteggio dei titoli per ogni candidato ammesa#ia selezione e attribuito in ba
alle seguenti griglie:

e
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TITOLI DI STUDIO E QUALIFICHE PROFESSIONALI (si val uta solo il pil
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elevato) — fino a un max di 10 punti

LICENZA SCUOLA SECONDARIA
DI PRIMO GRADO (SCUOLA MEDIA)

DIPLOMA DI QUALIFICA
PROFESSIONALE
(3 ANNI)

DIPLOMA SCUOLA MEDIA
SUPERIORE

LAUREA TRIENNALE

LAUREA SPECIALISTICA

ESPERIENZE AGGIUNTIVE - fino a un max di 5 punti
VOLONTARIATO

ESPERIENZE PROFESSIONALI

ALTRE CONOSCENZE - fino a max 5 punti
CONOSCENZE INFORMATICHE
Pacchetto Office — conoscenze di base

Pacchetto Office — conoscenze certificate
da Ente di Formazione

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Qualsiasi altra conoscenza dichiarata,
ritenuta valida ai fini della valutazione

TOTALE MASSIMO PUNTEGGIO DA CV20 PUNTI

COLLOQUI DI SELEZIONE

Finalita:

Il colloquio rappresenta per I'Ente un’occasione& palutare, innanzitutto,
motivazione e l'interesse dei candidati a spend@r@anno della propria vita

guesta esperienza.

Il candidato sara stimolato durante il colloquiopeendere consapevolez

1 PUNTO

2 PUNTI

3, EPUNTI se attinente al proge

to

3 PUNTI se non attinente al progetto

0,£ PUNTI per ogni anno conclu
4 PUNTI se attinente al progetto

3,5 PUNTI
progetto

10 PUNTI se attinente al progett

50

se non attinente &l

0

8 PUNTI se non attinente al progetto

1 PUNTO per ogni mese

1 PUNTO per ogni mese se att
al progetto

0,50 PUNTI per ogni mee se
attinenti al progetto

0,20PUNTI
0,50PUNTI

0,2C PUNTI per ciascuna lingu
cui sia dichiarata una b
conoscenza (parlata e scritta)

0,50PUNTI

a
n

Za

dell'impegno richiesto e ad esplicitare come caed il servizio civile con gli
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altri eventuali impegni di studio e/o di lavoro.

La presenza dell’OLP e/o di un operatore del sanpresso cui si svolgera il
progetto individuato risulta essere fondamentatespé&rare nel merito dei
contenuti del progetto e per poter condividerevodbntario obiettivi e finalita.
Lesperto di Servizio Civile”, invece, ha il corp di capire se il candidato ha
effettivamente compreso I'impegno richiesto, cosaspetti dall'esperienza gi
servizio civile, quali motivi e/o bisogni I'abbiangpinto a presentare |la
domanda. Da tale analisi deve emergere un quadnpleto delle motivazioni
personali del candidato e piu in generale le sumswenze e le aspettative [sul
servizio civile._Modalita di valutazione:

la Commissione di valutazione segue con ogni catdith stessa modalita:
- domanda di presentazione da parte del selettoreceessive domande (di
ampio spettro su tematiche generali che consersbrmandidato di sentirsi|a
proprio agio parlando di sé; questa fase € caiattda dal massimo ascolto [da
parte della Commissione;
- eventuale approfondimento di alcune informaziamispnti sul curriculum
se non risultate chiare alla commissione;
- Approfondimento delle tematiche relative al progetton richiesta ¢
motivazione della scelta;
Attribuzione del punteggio:

Per I'attribuzione del punteggio del colloquio weutilizzata la seguente griglia:

Tema Aspetti valutati
IL SERVIZIO CIVILE | Conoscenza de| Fino a 10 punti
(max 20 punti) servizio civile
Conoscenza Fino a 10 punti
dellEnte

Conoscenza del Fino a 10 punti
progetto
IL PROGETTO (max 60 Conoscenza Fino a 10 punti
punti) delle attivita
specifiche da
svolgere
Chiarezza Fino a 10 punti
rispetto al ruolo

Aspettative Fino a 5 punti

Capacita € Fino a 10 punti
caratteristiche
del candidato

ldoneita del Fino a 15 punti
candidato

TOTALE MASSIMO PUNTEGGIO DA COLLOQUIO80 PUNTI

TOTALE COMPLESSIVO (VALUTAZIONE CV + VALUTAZIONE
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COLLOQUIO)= max100 PUNTI

SCHEDA DI VALUTAZIONE

A conclusione del colloquio di selezione viene cdatp una scheda di valutazigne

per ogni candidato nella quale vengono riassyminiteggi attribuiti.
Il punteggio massimo raggiungibile e il seguente:

VALUTAZIONE CURRICULUM MAX 20 PUNTI
COLLOQUIO MAX 80 PUNTI
TOTALE COMPLESSIVO MAX 100 PUNTI

E’ considerato “idoneo” a prestare il servizio Bvil candidato che abbia ottent
nel colloquio un punteggio pari 0 superioré&

Risulta evidente dalle griglie piu sopra riportiiletento dell’Ente di valorizzare
colloguio motivazionale piu che il curriculum vitdel candidato.

VERBALE DELLA SELEZIONE

Al termine della procedura di selezione viene redain verbale nel quale so
indicati:

- composizione della commissione;

- data e luogo della selezione;

- elenco degli iscritti alla selezione;

- elenco dei presenti;

- elenco degli assenti;

- sintesi delle domande poste ai candidati;

- tabella riassuntiva dei punteggi attribuiti:

COGNOME PUNTEGGIO PUNTEGGIO TOTALE ESITO
NOME Ccv COLLOQUIO

ito

Tale verbale, firmato da tutti i componenti dellan@nissione, sara parte integrante

della Determina Dirigenziale di approvazione dghladuatoria.
APPROVAZIONE DELLA GRADUATORIA

| risultati delle selezioni sono rappresentati el@taduatorie elaborate per cias
progetto. | punteggi espressi per ciascun candidatoprendono la valutazio

curriculare e il punteggio ottenuto attraversoilaquio.

E’ pubblicata sul sito dedicato la Determina Dingmle attraverso la quale

dispone l'approvazione delle graduatorie provvisoffiatte salve le verifiche
competenza dell'Ufficio Nazionale per il Servizioivile) con i nomi dei sol
candidati risultati idonei selezionati.
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di dati personali, contenuti anche in atti e docotmamministrativi, effettuato per
finalitd di pubblicita e trasparenza sul web dagstt pubblici e da altri enti
obbligati” (Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale £34 del 12 giugno 2014), |a
graduatoria completa degli idonei non selezionati pgni singolo progetto sara
inviata ai singoli partecipanti alle selezioni tigane-mail. Allo stesso modo agli
eventuali candidati “non idonei” verra comunicatantite e-mail la solo lista dgi
“non idonei”.

Al fine di rispondere a quanto previsto dalle “Lénguida in materia di trattame%to

Nelle graduatorie sono indicati, suddivisi per sddeealizzazione dei progetti
cognome e nome dei soli candidati ldonei Seleziandinati in ordine di punteggi
totale decrescente.

[®)

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

No |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldeadamento delle attivita del
progetto:

L’Ente, attraverso l'adesione al Piano Provincialgartecipera alle attivita
coordinate e congiunte.
Si fa presente che il confronto e il dialogo dmettoi ragazzi sia nei momenti
assembleari (4), che in occasione degli incontkaimazione Specifica e Generale
permettono di raccogliere descrizioni ed umorialédro esperienza, sul valore del
progetto per il volontario stesso e per i destimatainvolti, in modo molto pil
vivido e concreto rispetto alle schede di monitgragiu formali e statistiche

L’Ente, inoltre, prevede di somministrare n@uestionario di autovalutazione
dell’'esperienza di servizio civile{allegato) a un mese, a tre mesi, a sei mesi
dall'inizio dell’esperienza e al termine della si@slurante gli incontri di confrontq e
condivisione dell’esperienza di tutti i volontagldComune di Parma.

Le schede di monitoraggio A/B/C/D (allegate) sarantili al’Ente per raccoglier
le informazioni necessarie alla condivisione ines€mpesc.

D

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

Iz |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| nessuno |

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatenodo specifico alla realizzazione
del progetto:

| Acquisto strumenti digitali: |
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-e.reader: 120,00 x 5 =600,00

-tablet: 130,00 x 5 = 650,00

-notebook 450,00 x 4 = 1.800,00
TOTALE € 3.050,00 + 22% =€ 3.721,00

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromoéda partners):

L’ ANALISI DELL'ANDAMENTO DEI PROGETTI PRESENTATI NEGLI
ANNI PRECEDENTI ha evidenziato la positivita detlastruzione di reti a sostegho
dei progetti, in particolare da parte di Enti dvaefisa natura. La collaborazione col
Copesc ha consentito di portare avanti azioni coseli con significativo
abbattimento dei costi sia relativamente alla faio@e che relativamente alle
azioni di sensibilizzazione, consentendo un aumeelia qualita dell’offerta.
Grazie al servizio civile si & costruita nel tempma fitta rete di collaborazione tra
'Ente proponente il presente progetto e altre oiyazioni e istituzioni profit e ngn
profit presenti nel territorio.

=

—

E’ prevista anche per quest’anno la collaborazioneon Copesc e con enti prof
e enti non profit.

Per la realizzazione del presente progetto e prevasla collaborazione con:

Coordinamento Provinciale Enti Servizio Civile — CAPESC di Parma
Adesione e partecipazione al Piano ProvincialeS#lizio Civile (promosso dal
COPESC di Parma) per le seguenti attivita:

[0 sensibilizzazione e orientamento al servizio cjvile

[0 promozione congiunta del bando;

[0 formazione coordinata e congiunta per gli Operdtodali di Progetto (12 o
di formazione) e partecipazione a momenti di camtfvoper altre figure
coinvolte nel servizio civile;

[0 formazione generale congiunta rivolta ai volontpar l'intera durata de
percorso;

[0 partecipazione al tavolo provinciale per la corglamie del monitoraggio
interno dei progetti di servizio civile e per la lMazione condivisa
dell’'esperienza da recepire nella mappa del valore.

D

1%

Altri Enti Partner del presente progetto:
- Coop. Aurora Domus
- Associazione Voglia di Leggere
| soggetti elencati collaborano ai progetti sialperompetenze sia per I'attivita di
co-progettazione delle azioni, in particolare:
- la coop. Aurora Domus alle azioni 2 (Sportello titg), 3 (Internet per il
tempo libero), 4 (La rete per il sociale e periteadinanza attiva);
- I'Associazione Voglia di Leggere — Ines Martoratie azioni 4 (La rete
per il sociale e per la cittadinanza attiva) e & fliblioteche fuori di sé).

Inoltre i servizi delComune di Parmaricompresi all’interno del Settore Cultura
(Cultura Giovani e Sviluppo Strategico del teriibprPatrimonio Artistico e Attivita
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Culturali, Casa della Musica) sono partner nat@@restano collaborazione
all'interno delle varie azioni con le proprie congreze, anche al fine di restituire ad
esse il carattere interdisciplinare che le contistodjue.

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

Ai fini dell’attuazione del presente progetto si rtiene necessario I'utilizzo delle
seguenti risorse tecniche e strumentali:

L’Ente mette a disposizione:

= tutta la strumentazione tecnica in utilizzo nskeli di progetto (PC, fax,
masterizzatore, scanner, fotocopiatrice e lavagmie vecc)

= Personal Computer completi di strumentazione peacgliisizione di
immagini, la grafica elettronica, la navigazionéehlnet e la pubblicazione
sul Web con programmi utili alla realizzazione atlaoclip

= Programma di gestione bibliografica (Sebina) cheracessere installato
nelle nuove postazioni

= automobili del Comune, biciclette del Comune, ieitjl bus o abbonamentp
bus per muoversi nel territorio e svolgere le &@tipreviste

= Tablet

= E.reader

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:
[NO |

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

[NO |

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

E’ comunque prevista la certificazione da partd’ieele proponente il progetto
delle competenze legate alle attivita specifiche.

Competenze e professionalita acquisibili dai voloati durante I'espletamento
del servizio, certificabili e validi ai fini del curiculum vitae, grazie al presente
progetto

Il progettoconsente 'acquisizione delle seguenti competeheesaranno certificate
dall’Ente proponente:
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- Conoscenza dei servizi bibliotecari e dei progranatiomatizzati di gestione
bibliografica

- conoscenza dei canali informatici, delle varie taf@rme e effettiva interazione
con essi

- acquisizione di strategie di approccio a differdigi di pubblico, con bisogni
diversi

- capacita di gestire richieste eterogenee, affinasttategie comunicative,
relazionali.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Gli incontri di formazione generale si svolgeranno:
Presso la sede della Provincia di Parma, Palazood&hi, Viale Martiri della
Liberta n. 15,Parma

Presso la sede del Comune di Parma, Largo Tor@l8ttada 11/a, 43121 Parma
Presso il Centro Unificato della Protezione Civilga del Taglio n.5, Parma
Presso la sede del Consorzio di Solidarieta Sqcstada Cavagnari n.3, Parma
Presso la sede di Forum Solidarieta, centro dizquer il volontariato, Via Bandir]
6, Parma

Presso la sede dell’Azienda Ospedaliera di Parnaa(Gvamsci 14, 43126 Parma
Presso la sede dell'lstituto Comprensivo di Salsgyaae, Via Don Minzoni 8/bis,
Salsomaggiore

Presso la sede dell'lstituto Comprensivo di Felwia, Roma 55, 43015 Felino
Presso la sede dell’lstituto Comprensivo di Nocét@ Passo Buole 6, 43015
Noceto

Presso la sede del Centro per le Famiglie, BorgoGaseppe,32 - Parma

30)Modalita di attuazione:

La formazione generale sara erogata dalla RegiondiaE— Romagna attraverso
enti dotati di specifica professionalita. Si prezéabltre I'intervento di esperti.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

NO NO
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32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione generale accompagnera il volontaurauwte i primi mesi del serviz|o
civile e offrira il contesto utile per la rielabarane delle esperienze fatte sul campo,
traducendole in nuovo apprendimento. Il percorsmédivo sara inizialmente
presentato e discusso con i/le ragazzi/e in seriizmodo da far emergere i bisogni
formativi e porre le basi per la partecipazion&@pgdrendimento attivo. La
formazione non verra realizzata esclusivamentewatso dinamiche frontali, Si
prevede di incentivare la metodologia di lavorda@@li gruppi in cui ciascuno pud
partecipare portando le proprie conoscenze e alogo I'apprendimento
cooperativo. Sulla base delle esperienze degli pawsati, si ritiene doveroso
implementare il contesto d’aula quale luogo di @adazione per tutti i volontari, e
non solo di fruizione di contenuti.

In particolare le metodologie formative utilizzagranno le seguenti:

[0 lezioni frontali anche con l'ausilio di presentaziinformatiche e riflessioni in
plenaria

analisi di progetti sociali

messa in situazione mediante giochi di ruolo

lavori di gruppo e restituzione in plenaria

brainstorming

letture circolari

visione di filmati e documentari

interventi di esperti e confronto con testimonngigativi

simulazioni

dinamiche interattive

visite guidate

attivita laboratoriali sulle dinamiche di comuniaaze interpersonali

esercizi teatral

OoOoooooogogooQg

33)Contenuti della formazione:

Il percorso formativo prevede la realizzaziones#gjuenti moduli suddivisi nelle fre
macroaree:

Prima macroarea)
Valori e identita del Servizio Civile Nazionale

| DENTITA DEL GRUPPO IN FORMAZIONE E_PATTO FORMATIVO (DURATA 4 ORE)
CHI SIAMO E COSA CI ASPETTIAMO DALLA FORMAZIONE

(dinamiche non formali)

L’anno di servizio civile € un’esperienza individei@ rimane per alcuni I'unica
occasione di sperimentare cosa significhi senisie attiva di una comunita,
avendo la possibilita di agire e incidere, speritaedo modalita di collaborazione|e
non di competizione. Per molti ragazzi 'annoelivizio civile e la prima occasione
per entrare in contatto con tematiche sociali,gperimentarsi con i bisogni della
collettivita e per proporsi in modo concreto. Ihtesto formativo € molto

36




importante per dare la possibilita ai volontarritlettere insieme agli altri sul
proprio ruolo e sul significato dell’esperienza dt@no vivendo. Tutto questo
diviene ancora piu significativo se si pud contsuaun gruppo che si conosce ber
fin dall'inizio. Indagine sulle aspettative iniziavalorizzazione delle competenze
personali e strumenti di valutazione individuatliggruppo.

DALL 'OBIEZIONE DI COSCIENZA AL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE _ (DURATA 4 ORE)
QUAL E LA NOSTRA STORIA

(lezione frontale e dinamiche non formali)

| ragazzi saranno condotti alla conoscenza dedldastlel servizio civile, attraversg
un’attivita dinamica di ricostruzione delle prinalptappe legislative e storiche. S
importante indagare le conoscenze pregresse, [aiondel gruppo classe e
confrontarle con la storia del servizio civile:lladbiezione di coscienza (a partire

e

dalla legge n.772/72) sino all'attuale configuraEaosi come delineata dalla legge

del 2001. Sara significativo indagare quanto i zzgai sentano parte di questa
storia e quali possano essere gli sviluppi futuri.

|lL_DOVERE DI DIFESA DELLA PATRIA — DIFESA CIVILE NON ARMATA E
NONVIOLENTA (DURATA 4 ORE)

(lezione frontale e dinamiche non formali)

Si analizzera il valore e il significato della Dsgedella Patria, attraverso le segue
pratiche attive non-violente:

- legalita;

- cooperazione;

- rispetto delle norme costituzionali;

- tutela ambientale;

- difesa e valorizzazione del patrimonio artistiocuéurale;
- coesione sociale;

- integrazione attraverso la conoscenza reciproca;

- forme di accoglienza.

L A NORMATIVA VIGENTE E LA _CARTA DI IMPEGNO ETICO (DURATA 2 ORE)

| MPARARE FACENDO

(lezione frontale e dinamiche non formali)

Durante I'incontro si prevede di affrontare lalett e 'analisi della normativa che
regola il sistema del servizio civile e della Cattéampegno Etico. Dal documento
che regola il sistema di servizio civile alle rezydi partecipazione ai progetti.
Avvalendosi di alcune dinamiche non formali verngesto ai ragazzi quali valori
espressi dalla Carta si traducono nell’attivitatgiiana di servizio.

Seconda macroarea)
La cittadinanza attiva

L A FORMAZIONE CIVICA (2 ORE)

(dinamiche non formali)

Il modulo formativo prevede I'approfondimento dellachiarazione Universale de
Diritti Umani e della Carta Costituzionale, nonated principi, i valori e le regole
che sono alla base della convivenza civile. Veroaemmalizzate le funzioni e il ruol
degli organi costituzionali, cercando di far sentirvolontario all'interno di un
sistema sociale e istituzionale che cambia e sidraa con il tempo. Inoltre si

nti
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illustrera il percorso che lega I'educazione civédia cittadinanza attiva e alle forn
di partecipazione diretta.

L E FORME DI CITTADINANZA , LA MEDIAZIONE CULTURALE E LA PROMOZIONE DEL
SERVIZIO CIVILE (3 0ORE)

(dinamiche non formali)

In questo modulo si lavorera per favorire la coeoga di quelle situazioni che
ancora oggi sono fonte di discriminazione e chiaterpellano personalmente e
collettivamente. Verra inoltre favorita la riflesse su che cosa significa essere
cittadini attivi e consapevoli rispetto a tali pkeimatiche, aiutando a maturare
atteggiamenti e comportamenti che sappiano costamirfuturo piu abitabile per
tutti e sappiano promuovere i valori del servizidle ai giovani. Si illustreranno le
principali forme di cittadinanza, individuali e tettive, che possono essere agite
cittadino: impegno politico e sociale, democrazasgcipata, educazione alla pac
partecipazione democratica alle elezioni e ai egfdum, bilanci partecipati.. etc.
Il modulo prevede un’integrazione sul tema dellaliazione culturale e in
particolare verranno analizzati gli elementi préisenun contesto multi-culturale:
definizione di cultura, mappe culturali e idenikamappartenenza ed esclusione, |
comunicazione in contesti in cui sono presentiiveatrimoni linguistici.

| volontari saranno sollecitati a costruire, atgeso una modalita cooperativa,
occasioni e momenti di promozione del serviziolejvattivandosi all'interno della
comunita nella quale il progetto si svolge.

LA PROTEZIONE CIVILE (DURATA 4 ORE)

PREVENZIONE , MONITORAGGIO E DIFESA DEL TERRITORIO

(lezione frontale e dinamiche non formali)

Questo modulo formativo verra realizzato con ilmupo della struttura del Centrg
Unificato della Protezione Civile della ProvincieRarma. Il Centro Unificato ved:s
la presenza di diverse componenti istituzionaligiBee Emilia — Romagna,
Provincia di Parma, Comune di Parma e mondo delntafiato rappresentato dal
Comitato Provinciale delle Associazioni di Volori¢do. La funzione del Centro e
guella di accorpare in un’unica struttura gli uffiei servizi di Protezione Civile
presenti sul territorio. Il Centro € un punto dérimento per la gestione delle riso
umane e delle strutture logistiche disponibili frenteggiare in modo diretto e
organizzato le situazioni di emergenza.

Durante la lezione verranno presentati i conceitigipali del sistema di Protezione

Civile, in che modo e secondo quali competenz&gifi pubblici e le realta di
volontariato collaborino per prevenire situazionalllerta e si attivino per mettere
sicurezza le persone, i beni e il territorio iruaitioni di emergenza. Verranno
illustrati i principali rischi cui € soggetto iln&orio provinciale, e gli strumenti di
previsione e monitoraggio di cui si dispone pertaalare I'ambiente.
Particolarmente interessante il concetto di protezicivile intesa come
collegamento tra prevenzione e tutela ambient&dgadita.

L A RAPPRESENTANZA DEI VOLONTARINEL _SERVIZIO CIVILE (DURATA 3 ORE)

CHI RAPPRESENTA CHI ?

(lezione frontale)

Una delle forme di partecipazione diretta che ésiie esercitare durante I'anno
servizio civile € la rappresentanza regionale éomate dei volontari. Durante il
modulo formativo, sara cura del formatore illustrbe caratteristiche e il dettaglio

dal

o
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di

di

guesta forma di partecipazione, cosa significa ickansi come rappresentante e
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limportanza dell’adesione al momento consultivbingportante trasmettere ai
giovani il significato e il valore dei comportamergsponsabili e civili. Per
facilitare 'adesione a tali contenuti, qual’oraspibile sara richiamata la
partecipazione e gli interventi di ex-volontaris@rvizio civile, nonché di delegati
regionali o nazionali.

Terza macroarea)
Il giovane volontario nel sistema del servizio cile

PRESENTAZIONE DELI'ENTE (DURATA 3 ORE)

(lezione frontale, dinamiche interattive)

In questo modulo si forniscono gli elementi del testo in cui i giovani g
troveranno a prestare I'anno di servizio civilefraano presentate le caratteristi
specifiche e le modalita organizzative e operatieff’ente e verra illustrata
Intranet del’Ente come fonte di ulteriori informaai e di aggiornamenti quotidiar
Il responsabile del Servizio Prevenzione e Protezitlustrera inoltre la normatiy
relativa alla sicurezza nei luoghi di lavoro.

|L LAVORO PER PROGETT! (DURATA 8 ORE)

CONTESTO —OBIETTIVI —ATTIVITA —FORMAZIONE —MONITORAGGIO

(dinamiche non formali)

Questo modulo ha lo scopo di condurre i volontatefnire insieme gli elementi
essenziali che costruisco il “progetto”, consentelwrlo di acquisire le conoscenzs

utili sia alla costruzione futura di progetti sibizequisizione di capacita critica per

individuare i punti di forza e i punti di debolezdiaun processo di progettazione.

volontari verranno messi alla prova nella costrogie nell’analisi di un progetto di
servizio civile, simulando il lavoro di un teampiibgettazione che integri visioni ¢

possibili risultati.

L’ ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE E LE SUE FIGURE __ (DURATA 2 ORE)

DOVE SONO E CON CHI MI RAPPORTO

(lezione frontale)

Durante questa lezione verranno presentate tufiguiee che incidono e collabora
alla realizzazione dei progetti di servizio civitgeratori locali di progetto,
responsabili locali di ente accreditato, resporsdeéila progettazione, formatori
della formazione specifica, referenti della gestiamministrativa.. nonché altro
personale e altri volontari presenti all’internaglil@nti. Per i giovani in servizio e
importante, oltre che necessario, conoscere l&wwtaudi riferimento che
sovraintende all'ideazione e alla realizzazionepegetti, questo permette e facil
una corretta gestione delle informazioni e I'insgasi di rapporti adeguati.

Verranno inoltre illustrate le caratteristichesoggetti che operano nell’ambito de

“sistema di servizio civile™: gli enti di serviziavile, I'Ufficio Nazionale, le
Regioni e le Province autonome. Il sistema si cumfi come una struttura
complessa che ha necessita di essere illustrgtaaini, per una corretta
comprensione dei rapporti tra i vari soggetti colbiy

DISCIPLINA DEI RAPPORTI TRA ENTI E VOLONTARI DEL SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE (DURATA 2 ORE)
DIRITTI E DOVERI

i
che
a

Ni.
a

14

(lezione frontale e dinamiche non formali)
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Presentazione del documento “Prontuario concerremtisciplina dei rapporti tra
enti e volontari del servizio civile nazionale” (ORI del 22 aprile 2015). Durante |la
formazione svolta negli ultimi anni, € emersa motiasapevolezza da parte dei
volontari sulle regole del servizio, si ritiene ianante confrontarsi su questi aspetti,
insieme per far comprendere la dimensione gendraliitti e doveri che
riguardano in modo uguale tutti i volontari oltiresperienza nel singolo ente. Verfa
proposto ai ragazzi di lavorare a gruppi e di @sersi sulle tematiche oggetto del
modulo. | lavori di gruppo verranno poi espostigdssi in plenaria.

COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E GESTIONE DEI CONFLITTI _ (DURATA 4 ORE)
(dinamiche non formali)

Per lo svolgimento di questo modulo ci si avvalkdadeollaborazione di esperti sulle
dinamiche non violente di gestione dei conflitti.
Verra proposto ai ragazzi di lavorare sulle tenfetioggetto del modulo attraverso
una modalita diversa, attiva e molto partecipataz(@ ad attivita fisiche e corporee
i volontari sperimenteranno le dinamiche del cdtaflianche interpersonale, e
cercheranno di sperimentare modalita nonviolentaffeontarlo e risolverlo in
modo efficace.

| volontari saranno chiamati a porsi all'ascoltsdistessi e anche delle motivazione
altrui.

Durante la parte teorica della lezione verra approito il significato del termine
CONFLITTO e verra proposta una riflessione sullstigee non violenta come
modalita di stare in relazione in maniera autoreyvahalizzando la relazione, le
cause di possibili conflitti e la necessita di soéuzione mediata.

Per la realizzazione del percorso formativo, svede I'utilizzo del seguente
materiale: cartelloni, lavagne a fogli mobili, pabne pc con collegamento ad
internet, materiale cartaceo (articoli, dispensessunti, etc.), materiale audio/video,
strumentazione tecnica del Centro Unificato detiatézione Civile, supporti per |3
realizzazione di attivita di gruppo e di giochirdolo.

34)Durata:

45 ore complessive cosi realizzate: entro e noa 1lL80° giorno dall’avvio del
progetto stesso.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Modulo sulla formazione e informazione sui rischi:

Presso il Centro Unificato della Protezione Civilea del Taglio n.5, Parma
Presso la sede del Consorzio di Solidarieta Sqcstada Cavagnari n.3, Parma
Presso la sede dell'lstituto Comprensivo di Salsggaae, Via Don Minzoni 8/bis,
Salsomaggiore
Presso la sede di Forum Solidarieta, centro dizguer il volontariato, Via Bandini
6, Parma
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Relativamente agli altri moduli formativi si preveetiutilizzo delle seguenti sedi:
Biblioteca Civica dell’Ospedale Vecchio, v.lo S.Nab a - Parma

Biblioteca Civica del S.Paolo, v.lo delle AsseBarma

Biblioteca di Alice, ex-serre del Parco Ducale rrRa

Biblioteca Pavese, via Newton 8/a - Parma

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica sara effettuata con formaitderni al’Ente che potrann
coinvolgere, su specifiche tematiche, professitaatipecialistiche appartene
all'area del Settore Cultura.

Si prevedono:
o Lezioni frontali, con uso diretto degli strumenti@n simulazioni di attivita
Forme didattiche flessibili e di interazione

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Bernardi Fiorenza, n. 24.8.1962
Bolsi Giancarlo, n. 21.1.1970
Corsello Michele, n. 6.10.1962
Piancastelli Silvia, n. 15.9.1964
Vernizzi Claudia, n. 20.2.1956
Zambrelli Manuela, n. 3.5.1967

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Bernardi Fiorenza, n. 24.8.1962, curriculum allegato, con specificampetenze
di informatica e biblioteconomia.

E’ dipendente del Comune di Parma dal 1985.

E’ responsabile della Biblioteca Civica del S.Padie riunisce la Biblioteca
Guanda (biblioteca generalista, con spiccata nmssibtemi letterari e in particola
modo della poesia) e la Biblioteca Internazionkdad Alpi, biblioteca rivolta a un
pubblico che intende accedere a risorse documerntalingua straniera.
Possiede una profonda e aggiornata competenzanafica e promuove I'impiego
delle nuove tecnologie nelle biblioteche sia allovetrutturale (attrezzature in
dotazione) che come proposta per una nuova modialitaizione delle risorse
documentarie, anche in modalita remota.

Ha una laurea in Lettere Moderne (Universita dniRgr2002), sul tema
dell'organizzazione informatica delle biblioteche.

Bolsi Giancarlo, n. 21.1.1970, curriculum allegato, con specificompetenze
biblioteconomiche e gestione SW Sebina

E’ dipendente dal Comune di Parma dal 2008.

E’ bibliotecario presso la Biblioteca Civica dels@edale Vecchio e possiede
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profonde competenze in materia di trattamentoidigtonomico delle risorse
documentarie (Catalogazione, classificazione).

Ha acquisito la maturita scientifica (Liceo Sciént Ulivi di Parma) e
successivamente ha acquisito abilitazione profaatéccome Operatore di
Biblioteca (Piacenza 1999).

Corsello Michele n. 6.10.1962, curriculum allegato, con specificampetenze
sulla biblioteca ibrida e multimediale, di cui cld@gpromozione.

Dal 1997 e dipendente del Comune di Parma.

E’ responsabile della Biblioteca Civica dell’Ospkddecchio; ha profonde dei
sistemi bibliotecari, ampie conoscenze sia delleenrabibliografico-
biblioteconomica, che della promozione della lettur

Ha svolto incarichi all'interno di commissione tézandel progetto catalogazione
patrimoni bibliografici della montagna (2003-200d3, curato la riorganizzazione
del servizio bibliotecario del Comune di Collecch(i@011-2013); ha partecipato g
commissioni e gruppi di studio del Polo SBN parnee@siella Soprintendenza
Regionale ai Beni Librari; ha al suo attivo una eunsa serie di consulenze prest
a strutture documentario-bibliotecarie, sia suiitéetl’organizzazione del
patrimonio che sull'organizzazione e erogazionesdelizio.

E’ anche stato gestore del sistema informaticadelie delle Biblioteche del
Comune di Parma.

Ha una laurea in Pedagogia (Universita di Parm89)L® successivamente ha
acquisito il Diploma di Archivistica (Parma, 1999).

Piancastelli Silvig n. 15.9.1964, curriculum allegato, con specifichmpetenze
sull'attivita rivolta a giovani e adolescenti

E’ dipendente del Comune di Parma dal 2009.

E’ bibliotecaria della Biblioteca Civica dell’Ospele Vecchio, dove ha particolare
cura dello Spazio Giovani di cui gestisce la catleae multimediale (libri, CD,
DVD). In precedenza ha prestato attivita pressddiimagiovani e ha collaborato
con i Centri Giovani.

E’ laureata in Lettere Moderne (Universita di Para@03), con tesi ad indirizzo
artistico.

Vernizzi Claudia, n. 20.2.1956, curriculum allegato, con specificampetenze
sulla sociologia della conoscenza.

E’ dipendente di Parma dal 1982, ha acquisito amgperienza nel campo
bibliotecario come responsabile della Bibliotec#lice, biblioteca rivolta
all'infanzia e con valenza educativa.

Zambrelli Manuela, n. 3.5.1967, curriculum allegato, con specifichenpetenze
sulla divulgazione dell’'uso degli strumenti digitaklla terza eta.

E’ dipendente del Comune i Parma dal 2009.

E’ bibliotecaria, ha gia avuto esperienza all'intedel Servizio Civile, in ruolo di
OLP. Cura in particolare le attivita di promoziahedla lettura, corsi rivolti
all’'utenza sia giovanile che di eta avanzata, grazproprie spiccate capacita
comunicative e educative.

Ha una laurea in Lettere Moderne (Universita dnigrl998), sul teatro inglese.

lei

ate

Possiede inoltre buone competenze informatiche.
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39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Per quanto attiene la formazione specifica e itiqguzdare il “Modulo di formazione
e informazione sui rischi connessi allimpiego #@elontari nei progetti di servizio
civile”, esso sara realizzato, attivando specifighefessionalita dotate delle
competenze necessarie per trasmettere i contemotafivi in materia di sicurezza

Per quanto attiene agli altri moduli, la formaziosiesvolgera con le seguepti

tecniche:
0 Lezioni frontali

Esercitazioni pratiche

Stesura di dispense con estratti di testi significa

Conoscenza delle strutture bibliotecarie

Formazione in azione, con affiancamento del petsona

Impiego di sistemi di monitoraggio dell’attivitagm restituzione e

valutazione da parte dei volontari al fine di costr un feed-back di

autoapprendimento e autodiagnosi

o Costruzione partecipata delle attivita (in fasenaaa) finalizzata
all'assunzione di responsabilita riguardo allacitesdelle azioni

o Elaborazione delle esperienze per consentire I'sioree delle criticita e la
formazione in itinere

O 0O O0OO0Oo

40)Contenuti della formazione:

Introduzione all’'uso della biblioteca e dei senbmliotecari tradizional
Uso del programma Sebina, dei cataloghi

Conoscenza delle risorse digitali in uso e deilogta online

Specifiche formazioni relative alle differenti tipgie di pubblico da
affrontare

Gestione delle pagine web, contenuti digitali, gaaklettronica

Modalita della gestione delle voci di Wikipedia

o formazione e informazione sui rischi connessimipiego dei volontari nei
progetti di Servizio Civile (modulo da svolgersiritodalita coordinata e
congiunta in ambito CoPESC)

© O O0OOo

o O

Per quanto attiene il “Modulo di formazione e imf@zione sui rischi connessi
all'impiego dei volontari nei progetti di ServiziGivile”, esso sara realizzato cpn
modalita coordinata e congiunta nell’ambito del ZB.S.C. di Parma mediante 4
ore di approfondimento dei concetti generali indeth prevenzione e sicurezza nei
luoghi di servizio, utilizzando risorse interne @Gbordinamento rese disponibili a
tutti gli Enti soci.

41)Durata:

La formazione specifica avra durata total@ Hiore e si svolgera entro 90 giorni
dall'avvio del progetto
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Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Attivita di monitoraggio della formazione generale

Al termine di ogni incontro formativo verra predisto un report che tenga conto
sia delle principali tematiche affrontate duramtéelzione sia delle dinamiche chesi
sviluppano all'interno del gruppo classe: gradpalitecipazione e di attenzione dei
ragazzi, clima della classe, adesione alle metgimlormative proposte. | report
raccolti forniranno utili indicazioni ai formatoei agli esperti al fine di evitare di
riproporre contenuti gia affrontanti e di adottegeniche formative che meglio si
adattano al contesto della classe.

Per ogni gruppo classe verra adottata una metoidgbey valutare il grado di
apprezzamento e di rispondenza alle aspettatiggrdisingolo modulo. Le
restituzioni dei giovani forniranno elementi utiligruppo dei formatori per
riadattare i contenuti e le tecniche utilizzate.

Al termine della formazione generale i ragazzi cdéamw un questionario di
valutazione finale per verificare il livello di soidfazione delle aspettative iniziali |e
I'incidenza della formazione sul percorso di sawviavile. Il questionario permette
di verificare quali argomenti abbiano suscitato giage interesse e quali siano state
le modalita formative piu apprezzate. Le indicazwre emergono dall’elaboraziopne
dei questionari vengono condivise nei momenti dnitowaggio congiunto e sono
utili alla progettazione futura.

| risultati dei questionari vengono condivisi cagiovani che hanno partecipato alla
formazione durante un incontro finale di verificacui si cerchera di confrontare gli
elementi emersi con le impressioni del gruppo famdo un’autovalutazioni del
grado di partecipazione alle attivita proposte.

Attivita di monitoraggio della formazione specifica
La formazione specifica viene documentata perttsccon date, contenuti, docenti,
ore effettuate e presenze dei volontari, a curdateiatori specifici e dell’'Olp che
trasmette 1 dati al Referente dell’'Ufficio del serm civile. Si utilizza
preferibilmente il “Registro incontri di formaziorspecifica” 6i veda documento
allegato.

Ulteriori momenti di verifica sono i colloqui e gihcontri specifici che gli OP
attuano con i Volontari

Costituiscono strumenti del monitoraggio in itinerénale, della realizzazione della
formazione specifica anche i report semestralnalifidi valutazione complessiva
dei progetti compilati dallOLP tramite la SCHEDE& “Monitoraggio della
formazione specifica’sj veda modello allegato)

Data 14 ottobre 2016 Il Responsabile legale dell’'ente
Il Responsabile del Servizio civile nazionaédi'dnte
Dott. RolmeAbbati
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